ROMANIA
JUDETUL SIBIU

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE

HOTARAREA

nr.164 din 27.08.2026

privind aprobarea Procedurilor operationale aplicabile Serviciului de ingrijire si asistenta pentru seniori
Cisnéadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

a) art. 3, art. 4, art. 6 si art. 7 din Legea nr. 199 din 17 noiembrie 1997 pentru ratificarea Cartei europene a
autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985;

b) art. 121 alin. (1) si alin.(2) din Constitutia Romaniei, republicata;
) art. 7 alin. (2) din Legea nr. 287/2009, Codul civil, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare;
d) Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile §i completarile ulterioare;

e) Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale,
precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania
si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

f) art. 5 alin. (3) si art. 8 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

g) H.G.nr.924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotérarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completadrile ulterioare;

h) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

i) H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

j) art. 1, lit. h) din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

k) Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

) art. 129 alin. (2) lit. a), alin. (3) lit. ¢) si alin (7), lit. b) din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare, conform carora consiliul local exercita atributii
privind organizarea si functionarea aparatului de specialitate al primarului, ale institutiilor publice de
interes local si aprobd, in conditiile legii, la propunerea primarului, infiintarea, organizarea si statul de
functii ale aparatului de specialitate al primarului, ale institutiilor publice de interes local, cu modificarile i
completarile ulterioare;

Tinénd cont de:

a) Proiectul de hotarare privind aprobarea Procedurilor operationale aplicabile Serviciului de ingrijire si
asistenta pentru seniori Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-1), initiat de Primarul Orasului Cisnadie;






b) Referatul de aprobare nr. 27859/12.08.2026 privind aprobarea Procedurilor operationale aplicabile
Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-l), intocmit de
Primarul Orasului Cisnadie in calitate de initiator;

c) Raportul de specialitate nr. 27862/12.08.2026 privind aprobarea Procedurilor operationale aplicabile
Serviciului de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-l), intocmit de
Directia de asistenta sociala;

d) Avizul comisiei economico-financiare, agriculturd, programe de dezvoltare, mediu si turism nr.
472/26.08.2026;

e) Avizul comisiei tehnice, amenajarea teritoriului, administrarea domeniului public-privat, gospodarie
oraseneascd si comert nr. 482/26.08.2026;

f)  Avizul comisiei juridice, ordine publica, sanatate, protectie sociala, invatamant, culturd, culte, tineret si
sport nr. 495/26.08.2026;

Ludnd act de:

a) Hotararea Consiliului Local nr. 91/22.05.2026 privind aprobarea infiintarii serviciului social furnizat la
domiciliu ,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie - COD 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-)", a
organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si functionare al acestuia;

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE

intrunit in sedinta ordinara, adopta prezenta hotarare.

Art.1 Se aproba Procedura operationala privind accesarea serviciului de ngrijire si asistenta la domiciliu, cod:
P0.01, conform Anexei nr. 1, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Se aproba Procedura operationala privind informarea beneficiarilor de servicii de ingrijire la domiciliu, cod:
P0.02, conform Anexei nr. 2, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3 Se aproba Procedura operationald privind acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu si asigurarea
managementului de caz, cod: P0.03, conform Anexei nr. 3, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.4 Se aproba Procedura operationala privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu, cod: PO.04, conform Anexei nr, 4, care face parte integranta din prezenta hotérére.

Art.5 Se aproba Procedura operationala privind inregistrarea si rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor, cod: PO.05,
conform Anexei nr. 5, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.6 Se aproba Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare, cod: PO.06, conform Anexei nr. 6, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.7 Se aproba Procedura operationald privind notificarea incidentelor deosebite, cod: P0.07, conform Anexei
nr. 7, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.8 Se aproba Procedura operationald privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, cod:
PO.08, conform Anexei nr. 8, care face parte integranta din prezenta hotarére.

Art.9 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza primarul orasului Cisnadie, prin Directia de
Asistenta Sociala.

Art.10 Prezenta hotarare se comunica de Secretarul General al Orasului Cisnadie catre:

* Institutia Prefectului, Judetul Sibiu;
*  Primarul Orasului Cisnadie;
+  Dosar sedinta;

*  Evidenta hotarari;






Directia economica;
Directia administratie publica localg;
Directia de Asistenta Sociala;

Afisaj.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Mihaela- DRAGOMIR SECRETARUL GENERAL AL ORASULUI .
' Daniela-Maria SZAS
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PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORII,
anterioare atestarii autenticitatii Hotararii Consiliului Local nr. 164 /27.08.2026

PROCEDURA DE VOT UTILIZATA
HOTARARE CU CARACTER INDIVIDUAL

Hotarare care se adopta cu votul:

Vot prin ridicarea mainii individual

0 AR s s ; Voturi necesare 10
majoritatii simple a consilierilor locali prezenti
1 Numarul consilierilor locali, potrivit legii 19
2 Numarul consilierilor locali in functie 19
3 Numarul consilierilor locali prezenti la adoptarea hotararii 19
4 Numarul voturilor ,,PENTRU"” 19
5 Numarul voturilor ,,IMPOTRIVA” Voturile ,ABTINERE" se 0
numara la voturile
6  Numarul voturilor ,,ABTINERE” JMPOTRIVA”, 0
7 Numdrul consilierilor locali care absenteaza motivat 0
8 Numarul consilierilor locali care absenteaza nemotivat 0
9 Numarul consilierilor locali care nu iau parte la deliberare si la adoptarea hotararii, neavand drept de 0
vot
PROCEDURI ADMINISTRATIVE OBLIGATORII,
ulterioare adoptarii Hotararii Consiliului Local nr. 164 / 27.08.2026
Semnatura
Nr persoanei
cﬂ' OPERATIUNI EFECTUATE Data responsabile sa
' efectueze
procedura
0 1 2 3
1 Adoptarea hotérarii 27.08.2026
2 Comunicarea catre primar
Data pana la care hotdrarea trebuie comunicata prefectului, ivi
3 i SRS P Ul POUIVI 19 09.2026
legii
4 Comunicarea catre prefectul judetului

5 Comunicarea catre persoanele carora li se adreseaza

6 Devine obligatorie sau produce efecte juridice incepand cu






Cofinantat de
Uniunea Europeana

ANEXA nr. 1 la hotararea nr. 164/27.08.2026

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE, JUDETUL SIBIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Procedura operationala

PRIVIND ACCESAREA SERVICIULUI DE INGRIJIRE SI
ASISTENTA LA DOMICILIU

cod: PO.01

Editia I

2026

ROMANIA
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semnitura
crt. | responsabilii/operatiunea | prenumele
0 1 2 3 4 o)
1; Elaborat Elena Asistent
Cristina manager
Atandsoaie
2. Verificat/ Avizat Adriana — | Manager
Sanda proiect
Orlea
4. Aprobat Mircea Primar
Orlatan
Jué"??fﬁ"stfmu talet
Str Piala Revolutier Nt 1 ¢od 55%%03?2-?1: 179, +4 0372714480 m
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Capitolul 1. Scopul procedurii operationale

1.1, Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele $i persoanele implicate.
1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activitatii.

1.3. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar
pe conducerea Directiei de Asistenta Sociald Cisnadie, In luarea deciziei.

L.S. Scopul procedurii este cunoasterea si acceptarea de catre beneficiari/reprezentantii
legali a conditiilor de acordare a serviciului, a documentelor necesare si a etapelor care
trebuie parcurse in vederea accesdrii serviciilor oferite de Serviciul de fingrijire si
asistenta pentru seniori Cisnadie.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare

2.1. Precizarea activitatii la care se referd procedura operationald

e Organizarea activitdtilor de accesare a serviciului de ingrijire si asistentd la domiciliu.

o Incadrarea in criteriile de cligibilitate a beneficiarilor pentru acordarea serviciilor de
Ingrijire si asistentd la domiciliu.

¢ Stabilirea documentelor utilizate in vederea accesarii serviciilor, conform legislatiei
in vigoare.

2.2. Delimitarea activitétii in cadrul portofoliului de activitdti desfdsurate (toate etapele
ce vor fi parcurse privind activitatea de accesare a serviciilor de ingrijire la domiciliu)

e Completarea Fisei de identificare persoand varstnica la risc

e Depunerea solicitirii de accesare a serviciului.

e Evaluarea initiald in vederea incadrérii in criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

e Evaluarea socio-medicalid, economica gi familiald (evaluarea complexa).

e Intocmirea dosarului personal al beneficiarului.

e Emiterea dispozitiei primarului privind stabilirea dreptului la servicii sociale si
incheierea contractului de furnizare a serviciilor sociale.

ROMANIA .
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2.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

a) Aceasti activitate depinde de urmatoarele activitati:

e Informarea beneficiarilor de servicii de ingrijire la domiciliu (PO.02).
e Promovarea serviciilor sociale in comunitate (cabinete de medicina de familie, mass-
media, autorititi locale).

b) De aceasta activitate depind urmitoarele activitati:

e Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice (PO.03).
e Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu (PO.04).

Capitolul 3. Documente de referinti aplicabile activititii procedurale
3.1. Reglementari internationale

e Standardele internationale de control intern (COSO).

3.2. Legislatie primara

e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

e [Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor vérstnice;

e Ordinul ministrului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, Anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I (aplicabil pana la
actualizarea standardelor, conform art. 2 alin. (7) din H.G. nr. 268/2026):

ROMANLA -
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Hotédrdrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificarile si completirile ulterioare (modificati
prin H.G. nr. 1.311/23.10.2024);

Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale (in vigoare de la 1 iulie 2026, prin care s-a abrogat H.G. nr. 867/2015):
Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistentd sociala;

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal (GDPR);

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare.

. Reglementari interne

Hotédrarea Consiliului Local Cisnddie nr. 91/22.05.2026 privind infiintarea
serviciului social ,Serviciul de fngrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie” -
Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810ID-I), a organigramei, a statului de functii si a
regulamentului de organizare si functionare al acestuia;

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de ingrijire si asistent3
pentru seniori Cisnadie;

Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

Codul etic al al serviciului social ,Serviciului de ingrijire si asistentd pentru
seniori Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-1)";

Contractul de finantare nr.
PIDS/632/PIDS_P6/0P4/ES04.11/PIDS_A26/348427 pentru proiectul ,Actiuni
integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

ROMANIA
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Capitolul 4. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia
ert.

1. Procedura prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor
de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare
indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere
asumarea responsabilitatilor

24 Procedura procedura care descrie o activitate sau un proces care se

operationala desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente
din cadrul serviciului social

3 Editie a unei forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri

proceduri operationale, aprobata si difuzata

4. Revizie in cadrul actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele

unei editii asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor componente
ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au
fost aprobate si difuzate

5. Beneficiar de " reprezinta persoana care primeste beneficii de asistenta

servicii sociale sociala gi/sau, dupa caz, servicii sociale” (Conform art. 6
din Legea 292/2011, legea asistentei sociale)

6. Confidentialitate principiu al asistentei sociale potrivit caruia, pentru
respectarea vietil private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale gi
informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
dificultate 1n care se afld (Legea nr. 292/2011)

T Conducitorul Asistentul social cu atributii de coordonator al Serviciului

compartimentului de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie

10. Contract pentru documentul prin care furnizorul de servicii sociale se

acordarea obliga sa presteze beneficiarului, la un termen stabilit, una
serviciilor sociale sau mai multe servicii sociale, conform modelului-cadru
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritétii sociale nr. 1.126/2025
11. Management de caz | procesul complex prin care se identifica, se evalueaza si se

gestioneaza nevoile individuale ale unei persoane sau ale
unei familii, in vederea obtinerii unor rezultate pozitive si
a unei imbunatatiri a calitatii vietii.

Str Prata Revolubien Nr 1 cod 555300, Cisnade Romania Tel «4 0372714179 «4 0372714180
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Capitolul 5. Descrierea procedurii operationale

5.1. Generalitati

Procedura privind accesarea ,Serviciul de ingrijire si asistenti pentru seniori
Cisnadie” — Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I) cuprinde etapele care se parcurg pentru
realizarea activitatii de accesare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu.

Conform legislatiei in vigoare, serviciile sociale reprezinti activitatea sau
ansamblul de activitdti realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii.

Persoanele vérstnice dependente beneficiaza de servicii de ingrijire personald acordate in
concordanta cu gradul de dependentd in care se afla si nevoile individuale, precum si in
functie de situatia familiala si veniturile de care dispun. Serviciile furnizate de Serviciul
de Ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie se acorda fira plata unei contributii din
partea persoanelor vérstnice, pe toatd durata de implementare si sustenabilitate a
proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

5.2. Documente utilizate
5.2.1. Lista si provenienta documentelor

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanclor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categori de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 8 -
Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice, cod 8810 ID - L.

Serviciilor de ingrijirea furnizate de Serviciul de ingrijire si asistenti pentru seniori
Cisnadie, se realizeaza in baza evaludrii nevoilor individuale si situatiei personale a
fiecdrui beneficiar. Rezultatele asteptate in urma utilizirii formularelor utilizate in
procesul de evaluare:

- Beneficiarii sunt ingrijiti in vederea cresterii calititii vietii in locuinta proprie.
- Serviciile asigurate sunt corespunzitoare nevoilor fiecirui beneficiar.
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Formularele utilizate

sunt:

CHRSKSER NS

<

<L

in cadrul intocmirii dosarului de admitere al persoanelor varstnice,

Fisd de identificare persoana varstnica la risc

Ancheta sociala

Cerere de acordare servicii, insotitd de documentele personale ale
persoanei varstnice

Decizia de desemnare a managerului de caz

Fisa de evaluare initiala

Fisa de consiliere socialda

Plan de interventie

Interviu privind incadrarea in grad de dependenta

Fisa de evaluare socio-medicald, conform Grilei nationald de
evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin Hotérarea
Guvernului nr. 886/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Referat si Dispozitia Primarului privind stabilirea dreptului la servicii
sociale

Planul individualizat de asistenta si ingrijire a varstnicului
Contractul pentru acordarea seviciilor sociale

5.2.2. Continutul si rolul documentelor

Documentele au continutul conform modelelor prevazute in anexele precizate in cele ce

urmeaza:

e Anexanr. 1 — Fisa de identificare a persoanei varstnice la risc

e Anexa nr. 2 — Ancheta sociala

e Anexanr. 3 — Cerere de acordare a serviciilor sociale pentru persoane varstnice

e Anexa nr. 4 — Fisa de evaluare initiald

e Anexanr. 5 — Fisa de consiliere

e Anexa nr. 6 — Plan de interventie

e Anexa nr. 7 — Fisa de evaluare socio-medicala (geriatrica)

e Anexa nr. 8 — Planul individualizat de asistenta si ingrijire (P.I.A.L.)

e Anexanr. 9 — Contract pentru acordarea serviciilor sociale

e Anexa nr. 10 — Interviu privind incadrarea in grad de dependenta

St
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5.2.3. Modalitatea de lucru si circuitul documentelor

a. Identificarea cazului si consilierea initiala.

In vederea identificarii cazurilor persoanelor vérstnice cu domiciliul/resedinta pe raza
adminsitrativ teritoriala a orasului Cisnddie aflate la risc, asistentul social din cadrul
Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie:

- evalueazi si completeazd fisa de identificare persoand vérstnicd la risc (Anexa 1).
Completeaza ,,Nu este cazul.” in situafia in care nu a identificat astfel de informatii.

- In cazul in care se identificd cel putin un risc pentru persoana varstnici evaluati,
asistentul social realizeaza Ancheta sociald (Anexa 2) la domiciliul/resedinta persoanei
varstnice si

- realizeazd consilierea acesteia privind dreptul fundamental al acesteia la asistentd
sociald.

Serviciile sociale furnizate de Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie se
acorda la cererea scrisd a persoanei vdrstnice intercsate sau a reprezentantului legal al
acestela, referirca din partea asistentului medical comunitar sau din partea unei
organizatii private, autosesizarea DAS Cisnadie.

Cererea (Anexa 3) poate fi transmisa pe suport hértie sau in format electronic si trebuie
insotitd de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate, precum
s1 de alte documente doveditoare, respectiv:

- Copie Buletin Identitate / Carte de Identitate al/a persoanei vérstnice si dupa caz
copie Buletin Identitate / Carte de Identitate a/al apartinatorilor;

- Copie cupon pensie al persoanei varstnice
- Certificat de incadrare in grad de handicap (dupa caz)

- alte documente: recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului
specialist, planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicala in
comunitate)

- veniturile persoanei vérstnice §i bunurile acesteia si, dupa caz, veniturile/ bunurile
sustinatorilor legali
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- Copie act medical (bilet de iesire, adeverinta medicala)

Cererea se inregistreaza la Directia de Asistentd Sociald Cisnaddie si se repartizeazd de
directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala Cisnadie catre Serviciul de ingrijire i
asistentd pentru seniori Cisnadie.

In momentul depunerii Cererii de admitere, persoana vArstnicd sau reprezentantul
legal/sustinatorul legal al acestuia sunt informati despre aspectele legate de accesarea
serviciului, stabilite prin intermediul procedurii prezente. De asemenea sunt informati
despre posibilitatea de a consulta aceasta procedura la sediul serviciului.

b. Evaluarea initiald, Intocmirea planului de interventie si incadrarea in criteriile de
cligibilitate.

Dupi stabilirea nevoii de servicii sociale pentru persoana varstnicd, conform figei de
identificare persoand vérstnica la risc si a anchetei sociale, este desemnat managerul de
caz care va asigura managementul de caz pentru persoana vérstnicd respectivd, prin
Decizia directorului DAS Cinsadie.

Evaluarea initiald se realizeaza de MC, prin deplasarea la domiciliul potentialului
beneficiar.

In aceasta etapd, MC identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale
persoanei vérstnice ca posibil beneficiar. Pe parcursul procesului de evaluare, MC
implica persoana varstnica si, dupd caz, alte persoane apropiate acesteia, intr-un proces
continuu de colectare a informatiilor $i de luare a deciziilor pentru a ajuta persoana
vérstnica sa isi identifice obiectivele, s isi inteleagd punctele forte si dificultatile.

in cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare
la riscurile sociale §i drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum si,
dupi caz, consilierea necesara in vederea depdsirii situagiilor de dificultate. Informatiile
puse la dispozitia persoanei beneficiare in cadrul consilierii initiale sunt consemnate de
MC in fisa de consiliere (Anexa nr. 5).

MC consemneaza rezultatele evaluarii n fisa de evaluare initiala (Anexei nr. 4). In cadrul
acestei etape MC verifica incadrarea in criteriile de eligibilitate si necesitatea oferirii de
servicii de ingrijire prin Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie.
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Criteriile de eligibilitate a admiterii beneficiarilor in Serviciul de ingrijire si asistenti
pentru seniori Cisnadie sunt urmatoarele:

A. persoane varstnice cu varsta de peste 65 de ani, cu domiciliul/resedinta pe raza
administrativa a orasului Cisnadie, aflate in una sau mai multe dintre urmitoarele situatii,
conform art. 3 din Legea nr. 17/2000:

a) nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau a unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu au locuintd si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
c) nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

d) nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori
starii fizice sau psihice;

B. Beneficiarii serviciilor sociale se afla in situatie de dependents, conform prevederilor
Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare

C. Beneficiarii serviciilor sociale nu realizeazd venituri proprii sau veniturile lunare
realizate sunt mai mici decat salariul minim brut pe tard garantat in plati, la nivelul
acestuia valabil la data includerii persoanei in grupul finta.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de .Serviciul de Ingrijire si asistentd pentru
seniori Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” trebuie si indeplineascd simultan
conditiile mentionate la pet. A., B. si C.

Furnizarea serviciilor sociale se asigura cu respectarea urmatoarei ordini de prioritati:
Furnizarea serviciilor sociale se asiguré cu respectarea urmatoarei ordini de prioritéti:

- Persoane varstnice dependente féra intretinatori legali,

- Persoane varstnice dependente, cu intretinatori legali care locuiesc
sau nu cu acestea, care nu-si pot indeplini obligatia legald de
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intretinere din motive independente de vointa lor, din cauza stérii de
sinatate, situafiei economice precare §i/sau sarcinilor familiale;

Imediat dupa finalizarea Fisei de evaluare initiald, MC intocmeste Planul de interventie.
(Anexa nr. 6). Planul de interventie este completat/revizuit pe baza informatiilor rezultate
din procesul de vealuare complexa.

In urma procesului de evaluare initiald, MC analizeaza documentele depuse de solicitant,
ancheta sociald, fisa de evaluare initiala si planul de interventie, precum si incadrarea
solicitantului in criteriile de eligibilitate si:

- In situatia in care serviciul are capacitatea de a primi un nou beneficiar iar
documentele suport prezentate de acesta atesta nevoia acorddrii de servicii, va
informa telefonic solicitantul cd se va demara procesul de evaluare complexi a
beneficiarului in vederea admiterii lui in cdmin;

- In situatia in care constatd ci solicitantul nu se incadreaza in criteriile de
eligibilitate, persoana varstnicd/sustindtorul legal este informat de citre MC si
identifica impreund cu acesta servicile sociale adecvate nevoii persoanei
varstnice.

In situatia in care solcitantul este informat ca se incadreaza in criteriile de eligibilitate si
c¢i va fi demarat procesul de evaluare complexa, solicitantul va fi informat cu privire la
depunerea documentelor necesare pentru realizarea evaludrii complexe a situatiei
persoanei varstnice. Potentialul beneficiar va depune urmétoarele documente:

- Acte de stare civila: copii ale buletinului sau cartii de identitate, certificatului de
nastere si de casatorie, certificat de deces pentru sot/sotie, sentintd de divort, dupa
caz

- Acte de stare civila pentru reprezentant legal/sustinatorii legali/persoane obligate
la intretinere conform Codului Civil: buletine sau cérti de identitate

- Acte doveditoare privind veniturile solicitantului: cupon de pensie, adeverinte de
venit impozabil eliberate de organele financiare teritoriale, alte acte sau, dupd caz,
declaratie pe propria raspundere ca nu are venituri.

- Adeverinta medicald emisa de medicul de familie al beneficiarului in care sunt
precizate toate afectiunile de care sufera varstnicul.
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- Alte documente medicale din care sa reiasa starea de sanitate si sau tratamentul
medicamentos al persoanei varstnice

- Declaratie pe propria raspundere privind veridicitatea informatiilor furnizate;

- Acordul scris privind prelucrarea datelor cu caracter personal, conform GDPR.

c. Evaluarea complexd. revizuirea planului de interventie si dispozitia de aprobare a
dreptului la servicii de ingrijire

In conditiile in care evaluarea initiald evidentiaza existenta unor nevoi speciale pentru a
caror rezolvare se impune participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor
institutii, MC face demersurile pentru efectuarea evaluarii complexe, respectiv incadrare
intr-un grad de dependenta si evaluarea autonomiei functionale si participi la realizarea
acestora.

Solicitantului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informafii reale evaluatorului/evaluatorilor. In situatia in care
solicitantul este lipsit de discernamant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la
evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat in scris asupra rezultatelor evaluirii.
In cazul in care reprezentantul legal/sustinitorul legal nu poate sau nu doreste sa participe
la procesul de evaluare, acesta isi exprima in scris acordul ca personalul serviciului si
efectueze evaluarea nevoilor beneficiarului fird implicarea sa.

Personalul de specialitate din cadrul echipelor interdisciplinare, in activitatea de evaluare
desfagurata, utilizeazd, de reguld, instrumente si tehnici standardizate, specifice
domeniului propriu de activitate.

Echipa pluridisciplinara din cadrul Serviciului, coordonati de MC desemnat, realizeaza
evaluarea complexa a situatiei persoanei varstnice la domiciliul potentialului beneficiar.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii
de sanatate si gradului de autonomie péstratd, capacitatii de comunicare, relatiilor
familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de
tratament i de recuperare/reabilitare, nevoilor educafionale, culturale si spirituale,
riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a capacititii de
muncd.
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[a evaluarea efectuata se utilizeazia inclusiv documentele emise de medici specialisti si
medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuii s.a., documentele de

evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexa, precum si anchetele
sociale efectuate anterior admiterii beneficiarului in centru.

Beneficiarului i se aduce la cunostint necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare gi de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discerndmant, reprezentantul legal al acestuia
poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra
rezultatelor evaludrii/reevalusrii. In cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu
doreste si participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul
ca personalul centrului si efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara
implicarea sa.

Evaluarea medicald, este realizati de citre medicul de familie/specialist al potentialului
beneficiar, prin grija reprezentantului legal/sustinatorului legal al acestuia.

Personalul de specialitate din cadrul echipelor interdisciplinare care realizeaza evaluarea
complexd comunici rezultatul evaluérii complexe, in scris, in toate cazurile, in termen de
10 zile lucratoare, de la data intocmirii documentului, cdtre DAS Cisnadie, in atentia MC.

In cadrul procesului de evaluare complexid MC:

- evalueazi si incadreazd persoana vérstnicd intr-un grad de dependentd prin
aplicarea unui interviu, fata in fai sau online cu persoana varstnici. Interviul se
realizeaza prin aplicarea chestionarului prevdzut in Anexa nr. 10 si

- evalueaza autonomia functionala a persoanei varstnice

Rezultatul evaludrii complexe se consemneazd, prin grija MC, in fisa de evaluare
sociomedicald (geriatrici) (Anexa nr. 7). In urma evaludrii complexe se stabileste

incadrarea in gradul de dependentd, nevoile persoanei vérstnice precum si serviciile
sociale ce urmeaza a fi acordate.

In baza rezultatelor evaluarii complexe, MC revizuieste planul de interventie, in termen
de 5 zile lucratoare de la data primirii rezultatului evaluarii.

La revizuirea planului de interventie, MC trebuie sa {ina cont de aspecte privind:
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a) motivatia persoanei sau a reprezentantului legal al acesteia de a solicita autoritatilor
statului asistenta si ingrijire;

b) motivagia persoanei de a participa activ la programele, misurile de interventie si
serviciile sociale recomandate;

¢) consecinfele negative asupra persoanei in cazul neacordirii serviciilor sociale necesare;
d) perceptia proprie privind capacitatea functionald, performantele si resursele;
e) nevoile de suport ale personalului de asistentd si ingrijire formali si informali;

f) existenta serviciilor sociale in comunitate, modul in care acestea pot raspunde nevoilor
persoanei, precum si posibilitatea de acces a beneficiarului la serviciul respectiv.

In baza Planului de interventie, MC intocmeste un Referat de propunere aprobare a
dreptului la servicii sociale de ingrijire la domicilin, care este avizat de directorul
executiv al DAS Cisnadie si aprobat de primarul orasului Cisnadie.

in baza referatului de propunere aprobare a dreptului la servicii sociale de ingrijire,
primarul Orasului Cisnadie emite dispozitia de aprobare a dreptului la servicii sociale de
ingrijire la domiciliu. Dupa emiterea dispozitiei de aprobare a dreptului la servicii sociale
de ingrijirela domiciliu, beneficiarul este informat cu privire la prevederile dispozitiei de
aprobare a dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu, in termen de maxim 5 zile
de la emietrea acesteia.

d. Intocmirea Planului Individualizat de Asistenti si Ingrijire si incheierea contractului de
servicii

MC in colaborare cu echipa de specialisti ai serviciului si cu implicarea beneficiarului
intocmeste Planul individualizat de asistentd si ingrijire a varstnicului (P.I.A.L) (Anexa
8), care sunt anexd la Contractul de furnizare a serviciilor sociale.

Modelul P.LA.L, modul de intocmire precum si implementarea acestuia respectd
prevederile standardelor minime de calitate. Planul individualizat de asistenta si ingrijire
este aprobat de catre directorul DAS Cisnidie.

La intocmirea P.LLA.I. beneficiarul participd activ §i este incurajat si-si exprime
preferintele/dorinele. In situatia in care reprezentantul legal/sustinitorul legal nu poate fi
prezent pentru a semna evaluarea i planificarea activitatilor, acesta completeazi, odati
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cu semnarea contractului de furnizare servicii. un acord scris prin care isi da acceptul cu

privire la deciziile si recomandarile formulate de personalul serviciului referitoare la
ingrijirea si asistarea beneficiarului.

In baza Dispozitiei de aprobare a dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu,
Fisei de evaluare socio-medicald (geriatricd) si a P.LLA.L. -lui, MC intocmeste Contractul
pentru acordarea serviciilor sociale (Anexa 9), care se incheie in 2 sau mai multe
exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor, astfel incat, cate un exemplar
original din contract sa revind fiecérei parti.

In termen de 5 zile de la semnarea cotractului, MC din cadrul Serviciului va informa in
scris DAS Cisnadie, cu privire la datele privind incheierea contractului.

MC explica beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de
servicii, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitafi si la conditiile de
modificare si reziliere.

Programul de acordare a serviciilor se stabileste de comun acord cu beneficiarul, in
functie de nevoile acestuia si de capacitatea serviciului. Orice cerere de modificare a
programului se face cu minimum 48 de ore inainte, telefonic sau in scris; modificarea
prevederilor contractuale se face prin act aditional. in situatii de urgentd (imbolnavire,
indisponibilitate a ingrijitorului), coordonatorul asigura, in limita posibilittilor, un alt
ingrijitor sau un program alternativ, stabilit de comun acord cu beneficiarul.

Acceptarea de noi beneficiari se face numai in limita capacitatii Serviciul de ingrijire
si asistentd pentru seniori Cisnddie de a oferi servicii de calitate, conform standardelor
minime aplicabile.

e. Contributia/plata serviciilor de Ingrijire la domiciliu

Serviciile sociale furnizate de ,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori
Cisnadie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”, se asigura fara plata unei contributii din
partea persoanelor varstnice.

f. Dosarul de caz:

Odata cu admiterea in Serviciu, fiecarui beneficiar 1 se Intocmeste un Dosar personal.
Dosarul personal al beneficiarului este structurat in doud parti independente:

- 0 parte denumita dosar administrativ si
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- 0 parte denumita dosar profesional.

Dosarul administrativ reprezinta acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea
acces si alfi specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., in
conformitate cu prevederile legale, si cuprinde:

- Documentele depuse de beneficiar/sustinitor legal prevazute
- Fisa de identificare a riscurilor

- Ancheta sociala

- Fisi de evaluare initiala si plan de interventie

- Fisa de consiliere

- Fisa de evaluare socio-medicala (geriatrica)

- Plan de interventie revizuit

- Referat de propunere aprobare a dreptului la servicii sociale de ingrijire la
domiciliu,

- Dispozitie de aprobare a dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu
- Plan individualizat de asistentd si ingrijire
- Contractul pentru acordarea serviciilor sociale

- Minute, fige de monitorizare, note de informare, dispozitii/decizii/hotirari,
adrese/solicitari catre alte institufii/furnizori de servicii sociale, documente elaborate de
institutii/furnizori de servicii sociale

Dosarul personal este un document confidential, care se pistreaza la sediul
caminului gi se supune normelor de confidentialitate previzute de codul de conduita.

Dosarul profesional reprezinta acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi
facutd cunoscuta doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in
cazul verificarii activitdtii MC, si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare,
note de interviu, ghiduri de interviu, solicitiri de evaluare specializati (medicala,
psihologicd). propuneri echipid de interventie, listd de servicii sociale, psihologice,
medicale, alte note ale MC. Dosarul profesional raiméne la MC.
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Dupa admiterea, MC prezintd beneficiarilor personalul, Regulamentul de
organizare si functionare, procedurile interne si Codul de eticd, iar data efectudrii

informdrii si semnitura beneficiarului se consemneaza in scris in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

Dosarul administrativ al beneficiarilor se pastreazi in condifii de securitate si
confidentialitate la sediul Serviciului.

Serviciul detine un Registru de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii
socialer in care se consemneazd cel putin: numele si prenumele beneficiarului, numérul
cererii de admitere, numarul si data dispozitiei de admitere, numarul si data contractului
de furnizare servicii.

5.3. Resurse necesare
5.3.1. Resurse materiale

Rechizite. linii telefonice, echipamente informatice, calculatoare, acces la baza de
date, imprimanta, internet, mobilier de birou, mijloc de transport pentru vizitele la
domiciliu.

5.3.2. Resurse umane

Persoanele implicate, prin sarcinile de serviciu, in realizarea activitdfii procedurate
sunt:

e Primarul Orasului Cisnadie — aproba, prin dispozitie, admiterea in serviciu;

e directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Cisnadie;

e Asistentul social cu atributii de coordonator;

e asistentul social/managerul de caz, asistentul medical comunitar, kinetoterapeutul —
realizeazd evaluarea beneficiarilor, ingrijitoare.

5.3.3. Resurse financiare

Sunt prevazute in bugetul proiectului ,.Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”

(cod SMIS 2021: 348427) si. ulterior perioadei de sustenabilitate, in bugetul local al
Orasului Cisnadie; sunt necesare pentru achizitionarea resurselor materiale.

ROMANIA

_ JUDETULSIBIY Tt

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE [l |

Str. Friala Revolutien, Nr 1. cod 555300, Cisnade. Romania, Tel «4 D372-7T14179, «4 0372.714.180 ¥ s
https it cisnade ro. E-mail primane @aisnadie ro L

w
wActiuni integrate in sprijinul seniorilor™, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Socialid 2021-2027

19



Cofinantat de
Uniunea Europeana

5.4. Valorificarea rezultatelor activititii

Rezultatele se concretizeaza in acordarea serviciilor furnizate de Serviciul de
ingrijire si asisten{d pentru seniori Cisnadie catre beneficiari. Prin aplicarea procedurii se
urmareste coerenta in executarea lucrdrilor, claritate, continuitate, transparenta si
exactitatea datelor.

gy .

RESPONSABILITATI:
PRIMARUL ORASULUI CISNADIE

e Emite dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu
(admitere).

DIRECTORUL EXECUTIV AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
CISNADIE

e Repartizeazi cererea de acordare a serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice.
¢ Avizeaza referatul de admitere in serviciu.
e Aproba PIAI

ASISTENTUL SOCIAL CU ATRIBUTII DE COORDONATOR

e Verificd realizarea evaludrii complexe i Intocmirea P.ILA.L
e Semneazd contractul de furnizare a serviciilor sociale, aldturi de
beneficiar/reprezentantul legal.

ASISTENTUL SOCIAL/MANAGERUL DE CAZ (MC/RC)

e Realizeaza fisa de identificare a persoanei la risc, ancheta sociala, evaluarea initiala,
fisa de consiliere, fisa de evaluare socio-medicali (geriatrica)

e [Elaboreaza planul de interventie si, impreund cu echipa pluridisciplinara, P.1.A.L

e Intocmeste si gestioneazi dosarul personal al beneficiarului.
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Capitolul 7. Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. | Denumire Elaborator Aprobda | N | Difuza | Arhivare | Arhivar
anex | a anexei i re —loc e—
a ex perioad
A a
L Fisa de Asistent social Asistent |1 | Servici | Dosarul Perman
identificar social cu ul de beneficiar | ent
ca atributii ingrijir | ului
persoanei de e si
varstnice coordona asistent
la risc tor a
pentru
seniori
Cisnad
ie
2 Ancheta Asistent social Asistent | 1 | Servici | Dosarul Perman
sociala social cu ul de beneficiar | ent
atributii ingrijir | ului
de e si
coordona asistent
tor a
pentru
seniort
Cisnad
ie
3. Cerere de | Solicitant/repreze | Asistent |1 | Servici | Dosarul Perman
acordare a | ntant legal social cu ul de beneficiar | ent
serviciilor atributii ingrijir | ului
sociale de e sl
pentru coordona asistent
persoane tor a
varstnice pentru
seniori
Cisnad
ie
4. Fisa de Asistent social Asistent |1 | Servici | Dosarul Perman
evaluare social cu ul de beneficiar | ent
initiala atributii ingrijir | ului
de e si
coordona asistent
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tor a
pentru
seniori
Cisnad
ie
Fisa de Asistent social Asistent Servici | Dosarul Perman
consiliere social cu ul de beneficiar | ent
atributii Ingrijir | ului
de e si
coordona asistent
tor a
pentru
seniori
Cisnad
ic
Plan de Asistent social Asistent Servici | Dosarul Perman
interventie social cu ul de beneficiar | ent
atributii ingrijir | ului
de esi
coordona asistent
tor a
pentru
seniori
Cisnad
ic
Fisa de Echipa Asistent Servici | Dosarul Perman
evaluare pluridisciplinard | social cu ul de beneficiar | ent
socio- atributii ingrijir | ului
medicald de e sl
coordona asistent
tor a
pentru
seniori
Cisnad
ie
Plan Managerul de caz | Asistent Servici | Dosarul Permen
individuali social cu ul de beneficiar | ent
zat de atributii ingrijir | ului
asistenta si de esi
ingrijire coordona asistent
(P.LAL) tor a
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pentru

seniori

Cisnad

ie

9. Contract Directia de Primarul Servici | Dosarul Perman

pentru Asistentd Sociala | Orasului ul de beneficiar | ent
acordarea | Cisnadie/benefici | Cisnadie ingrijir | ului
serviciilor | ar e sl
sociale asistent

a

pentru

seniori

Cisnad

ie

10. | Interviu Asistent social Asistent Servici | Dosarul Perman

privind social cu ul de beneficiar | ent
incadrarea atributii ingrijir | ului
in grad de de € si
dependent coordona asistent
a tor a

pentru

seniori

Cisnad

ie
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Anexanr. 1 la Procedura P0.01

Fisa de identificare a persoanei virstnice la risc
Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie
Se completeaza de asistentul social conform pct. 3.2.3 din Procedura PO.01.

NT. unic:
Numar unic de inregistrare (pozitie) in Registrul persoanelor vérstnice la risc

Data completdrii Fisei de identificare persoana
varstnica la risc (zi/lund/an):

Persoana varstnica:

a) Nume si prenume:

b) Sex: 1. M 2. F

¢) Adresa:

Reprezentantul SPAS care a completat Fisa de identificare persoana varstnica la risc si a inregistrat in
Registrul persoanelor varstnice la risc:

a) nume si prenume c) telefon: 0728856015

b) profesia Asistent Social d) e-mail: asistentasociala@cisnadie.ro

c) functia in cadrul SPAS/primariei
CONSILIER

Sursa informatiilor, dupa caz:

Indicatorii de risc care arata nevoi potentiale de sprijin Da Nu [Nu stiu

1. Reteaua de sprijin

Criteriul 1: Persoana varstnica fara sprijin din partea familiei sau a unei retele de sprijin

a) Persoana varstnica care traieste singurd si nu are rude in proximitate -
in localitate sau in alte localitati invecinate, si nici prieteni, vecini, alte
persoane cu care si interactioneze regulat si care sd o sprijine

b) Persoana varstnica care traieste in context familial, dar este la risc de
abuz sau neglijare”

"Semne ale unui posibil abuz, conform sectiunii aferente din anexa nr. 1
la Standardele minime de calitate privind managementul de caz in

h,
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serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul
jministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023.

2. Starea de sanitate

Criteriul 2: Persoana varstnica cu afectiuni ce necesita ingrijire specializati sau care se afli in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stirii fizice sau psihice

a) Persoand varstnica care nu este luata in evidenta unui medic de
familie

) Persoani varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sanatate legate de vedere

c) Persoand varstnicd cu dificultafi in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sanitate legate de auz

d) Persoana varstnica cu dificultdti in realizarea activitafilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sinatate legate de
mobilitate - mers, urcat scéri etc.

¢) Persoana varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sdnitate legate de memorie,
concentrare sau cognitie

f) Persoand varstnica cu dificultati in realizarea activitigilor vietii
cotidiene din cauza unor probleme grave de sanitate legate de
comunicare

) Persoana varstnica cu probleme de sénétate mintala care nu este
diagnosticata de un medic de specialitate/nu beneficiaza de tratament
adecvat

|h) Persoana varstnica cu risc suicidal, comportament autodistructiv,
inclusiv consumul abuziv de alcool si/sau substante interzise, sau care
reprezintd un risc pentru alte persoane

3. Autonomie
Criteriul 3: Persoana varstnicd nu are capacitatea de a se gospodiri si de a indeplini cerintele firesti
ale vietii cotidiene,

a) Persoand varstnicd care necesitd sprijin pentru activitatile de baza ale
vietii cotidiene - hranire si hidratare, transfer si mobilizare -
urcare/coborare din pat/scaun, deplasare in interior, imbréacare gi
dezbracare, folosirea toaletei, asigurarea igienei corporale, comunicare;

b) Persoand varstnica care nu primeste ajutor desi ar avea nevoie pentru
indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii cotidiene - prepararea
hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie,
administrarea medicamentelor, facilitarea deplasarii in exterior si
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insotire, activitdfi de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere

si socializare

4. Conditiile de locuit

Criteriul 4: Persoana varstnica nu are locuinta §i nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit
pe baza resurselor proprii.

a) Persoana varstnica fara locuinta sau care locuieste fara drept de
sedere, in anumite spatii de locuit, inclusiv spatii construite ilegal

b) Persoana varstnica care sta intr-o locuintd improvizata, in spaii care
nu sunt destinate acestui scop - magazii, case de apa. elemente de
canalizare, constructii in stare avansata de degradare, grote, cocioabe
etc.

c) Persoana varstnica locuieste in conditii improprii/intdmpina probleme
privind siguranta locuintei, spre exemplu, scurgeri prin acoperis, pereti
umezi, ferestre/dusumele putrede sau deteriorate

d) Persoana varstnica nu are acces la utilitati, iIn mod special la sursa de
apa si electricitate

e) Persoana varstnica nu dispune de dotdri minime necesare pregatirii
hranei, asigurarii incalzirii si de mobilier de strictd necesitate

f) Persoana varstnicéa care triieste intr-o locuintéd care nu este adaptata
nevoilor specifice persoanei varstnice i pot exista riscuri de cadere, de
accidentare a persoanei. de incendiu etc.

5. Situatia economici
Criteriul 5: Persoana virstnici nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii (inclusiv a ingrijirii necesare).

a) Persoana varstnica nu realizeaza venituri proprii

b) Persoana varstnica la risc de sardcie monetara: venitul persoanei
varstnice pe membru de familie este maximum 400 lei

¢) Persoand varstnicd la risc de siricie extrema: cu regularitate, nu a
putut incdlzi locuinta sau nu a putut asigura hrana zilnica

d) Persoand varstnica cu venituri reduse care s-ar incadra pentru
beneficii sociale pentru combaterea saraciei - venit minim de
incluziune, ajutor incalzirea locuintei, ajutor de urgenta, cantina sociala
etc., dar nu le primeste, din diferite motive

* Semne ale unui posibil abuz, conform sectiunii aferente din anexa nr. 1 la Standardele minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul
ministrului muncii i solidaritatii sociale nr. 2.489/2023.
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Concluzii

Daca persoana vérstnicd se afld in cel pufin una dintre situatiile de mai sus care ar putea indica o nevoie de

sprijin, se noteaza "Da = 1" in dreptul criteriului prevazut de cadrul legal pentru activarea dreptului la
asistent{a sociala.

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027

Da|Nu
1. Retea de sprijin
|[Criteriul 1: Persoana vérstnicd nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoanc
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.
Se completeaza "Da = 1" dacd mécar unul (oricare) dintre lit. a) sau b) este completat cu "Da = 1".
2. Starea de Sinatate
Criteriul 2: Persoana vérstnica cu afectiuni ce necesitd ingrijire specializati sau care se afla in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii fizice sau psihice. Se
completeaza "Da = 1" dacd macar unul (oricare) dintre lit. a)-h) este completat cu "Da = 1".
3. Autonomie
Criteriul 3: Persoana varstnica nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele firesti
ale viefii cotidiene.
Se completeazd "Da = 1" dacd micar unul (oricare) dintre lit. a) sau b) este completat cu "Da = 1".
4. Conditiile de locuit
Criteriul 4: Persoana varstnica nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit
pe baza resurselor proprii.
Se completeazd "Da = 1" dacd micar unul (oricare) dintre lit. a)-f) este completat cu "Da = 1".
5. Situatia economica
Criteriul 5: Persoana vérstnica nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii (inclusiv a ingrijirii necesare).
Se completeazd "Da = 1" daca macar unul (oricare) dintre lit. a)-d) este completat cu "Da=1".
|Concluzia fisei de identificare a persoanei varstnice la risc
Persoana este inregistratd ca "persoana varstnicd la risc" Da[Nu
Se completeaza "Da = 1" dacd macar unul dintre criteriile 1-5 este completat cu "Da = 1" sau daci
Daca "Da" Cine va informa/a informat, va consilia/a consiliat persoana cu privire la masurile de
AS1. sprijin existente si la oportunitatea evaluarii?
a) Nume si prenume:
b) Functia: consilier
¢) La data (zi/lunid/an):
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AS2. Persoana/reprezentantul legal/familia a fost informata Da|Nu
a) Persoana a acceptat si fie evaluata de SPAS cu privire la gradul de
. . 3 Da|Nu
dependenta si nevoile specifice de ILD
b) Persoana a refuzat sa fie evaluata de SPAS cu privire la gradul de DalNu

dependenta si nevoile specifice de ILD

Daca a acceptat
AS3.

Cine va realiza evaluarea nevoilor, conform reglementarilor?

a) Nume §i prenume:

b) Functia: Consilier

c) La data (zi/lund/an):

ACORD privind inscrierea in Registrul persoanelor virstnice aflate in risc si prelucrarea datelor cu
caracter personal

Subsemnatul/a , CNP , domiciliat/a in
, In calitate de: |_| beneficiar |_| reprezentant
legal al beneficiarului , declar urmatoarele:

e [Jam fost informat/a cu privire la inscrierea mea/persoanei pe care o reprezint in Registrul
persoanelor varstnice aflate in risc, tinut de Directia de Asistenta Sociald Cisnadie, precum si cu
privire la temeiul legal al acestei Inscrieri;

e [Jimi exprim optiunile privind transmiterea datelor cdtre terti conform bifelor completate la
Sectiunea V din prezentul document si am inteles caracterul voluntar al acestui consimtamant;

e [Jam fost informat/a cu privire la drepturile mele, prevazute la Sectiunea VIII, si la datele de contact
ale operatorului si ale ANSPDCP.

Data: Semnatura:

Asistent social/persoana care a colectat acordul (nume, functie, semnatura):

ROMANIA 2 et g
. JUDETUL SIBIU BRI
PRIMARIA QRASULUI CISNADIE rs_re
Str. Piata Revolubel Nr. 1. cod 555300, Cisndide. Romania Tel +3 0372714179, =4 0372714 180 ¥ "f
hiips iy Gisnagie ro. E-mail. primarie@cisnadie ro ‘;;-..,5 4
"
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Anexa nr. 2 la Procedura P0.01

Ancheta sociala

Entitate publicad: Primaria Orasului Cisnidie

Se realizeazd de asistentul social prin deplasare la domiciliul solicitantului, conform pct. 5.2.3 din Procedura PO.01.

ANCHETA SOCIALA

Data evaluarii ......coco.............

Scopul efectudirii anchetei sociale este stabilirea statutului si a contextului social in care persoana
varstnica triieste.

. PERSOANA EVALUATA

WREEIE svwssviss svvssvmmrimssansssassramrvessin DECDIBIE s
Adresa: Str. ...ocoooviiiiiiiiinnn, nr. .....,bl...... I T ap. ...... Judetul ...
51Ty RN e-mail .......oiiiiiiiiii e, s OCUPALIA weverernrraerrrrereeeseessescssssnesniss

Studii: fard [ | primare; [ ] gimnaziale; | ] medii; [ ] superioare | ]

B.I/CI.: ... seria....nr. ................,cliberatde ................. ladata. ........... S SO
CNP:|_ L L
Starea civild: necasatorit; [ ] casatorit; [ | vaduv [ ] deladata........... .; divortat de la data
vemisies, desparpt M Tapt. oo SBIBIEE 1osviiivnionsmnsnsssmmmananmnss spmmsssssmmsnanssam s

Certificat de incadrare in grad de handicap: da| | nu[ ]

(daca da, specificafi) gradul .................. , codul handicapului ............., valabilitatea certificatului:

---------------

Copii:da| |nu[ ](dacada, completati tabelul de mai jos):

NUME SI PRENUME C.N.P. ADRESA I[TELEFON
“p ROMANIA ety
‘ JUDETUL SIBIU W
s PRIMARIA ORASULUI CISNADIE e
ey Str. Fiata Revolutiel, Nr. 1. cod 555300, Cisnagie, Romania, Tel =4 0372-T14.179, »4 0372-714.180 ¥i 1Y
‘ hitps /v cisnadiero, E-mail: primarie@cisnadie o W
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Medic familie/curant ...........oooooveiiiiiiieiiiiiiieceieieeinesieeniees IR0 i
II. REPREZENTANT LEGAL
B INElE o s AR COUIRCIC . o s R R R R e are

Calitatea: sot/sotie; | | fiw/fiicad; [ ] ruda, relatia de rudenie | | alte persoane | |

.............................................

Locnl i data nasterii ..o fosovsiisisisissvsisiossiooiissidaniin S VBISIa caig
AAIESA vvveeiieeiecireessieiesnaecesreasissessssne s saae s ssnaansns

[ e T, 11
11I. EVALUARE SOCIALA

A. Locuinta: | | casé: | | apartament la bloc; | ] alte situatii.

Situatia juridicd a locuintei proprietate personald [ ] contract de intretinere [ ] chirie [ ] tolerat in spatiu

RIS TS Lvunassonmasonishasinsiesyss sun s ies o iasiaiss diao e deie i caa S s A S iR alias s

Conditiile locative: satisfacatoare [ | nesatisfacatoare [ ]

B. RETEA DE FAMILIE: traieste singur| ]cu sof/sotie; [ Jcu copii; [ ] cualte rude; [ ]cu alte persoane. |
|

e cste ajutat de familie: da; cubani[ | cumdéncare] ]| activitdti de menaj[ |
e relagiile cu familia sunt: bune [ ] cu probleme| | fara relatii] |
@ cxista risc de neglijare: da| ]| nu[ |
(dac da, BpeeIHCEE) ... s R 5
® existd risc de abuzare: da] | nu| |
e O s o T — J

Informatii relevante despre persoanele care locuiesc cu persoana evaluatd sau care o sprijind (numele si
prenumele, gradul de rudenie, adresa, telefonul)

H ROMANIA gty
y . JUDETUL SIBIU
- PRIMARIA ORASULUI CISNADIE Y
i} S¥. Fiata Revolubien, Mr 1, cod 555300, Cisnddie, Romania Tel =2 0372-T14179, -2 0372-7T15 180 \‘: i 5‘;
. hitps fwww cisnadie ro. E-mad primarie@cisnadie ro w
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....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

PERSOANA DE CONTACT iN CAZ DE URGENTA:

Numele ...... R wee PERIUEHEIC coovisvoniimvsivnis A B A S TR T T,
Calitatea: sof/sotie] | fiu/fiicd; [ Jrudad [ ] relatia de rudenie ................... alte persoane

Locul si data nagterii ..........coooeceveneenene. O adresa

................. PR Y NN T AR AR R s ee s A LT TS D N ERIA o oo s s mmonnsiinns

C. Retea de prieteni, vecini:
e are relafii cu prietenii, vecinii: da[ ]nu[ ] relatii de intrajutorare [ |

Daca da, specificati:

.................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE:

Veniturile lunare sunt reprezentate de.........ccuevveeenrerinnenenns e A
Bunuri mobile st imnobile aflate D PORERIET ......conuimsissmnsssssaisssssarssmssssssisssons iossssnsisassosissaniinisiasonss
E. REZULTATELE EVALUARII:

® Tratamentul §i ingrijirea persoanei varstnice se pot realiza la domiciliul persoanci: da|[ Jnu[ ]

Daca nu, se vor preciza cauzele:

3 ROMANIA sty
4 . JUDETUL SIBIU
e PRIMARIA ORASULUI CISNADIE -7}
p-r1 Sir. Prata Revolulies, Nr. 1, cod 5553 Isnddie, Romanta, Tel =4 0372714179, +4 0372-7T14 180 t \ 3
= hitps:ifwww cisnadie ro, E-mail: primarie@cisnadie ro v
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CONCLUZII SI RECOMANDARI:

DI SOOI s Semnatura .......

ROMANIA g Y
_ JUDETUL SIBILU
PRIMARIA QRASULU| CISNADIE Al
Str Pigta Revolutien, Nr 1. cod 555300, Cisnace Romania, Tel =4 0372714178, -2 0372-T14 180 i] Vot
hitps ffwww cisnadee ro. E-mail pimaneg@cisnadie ro v
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Anexa nr. 3 la Procedura P0.01

Cerere de acordare a serviciilor sociale pentru persoane varstnice
Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se completeaz de solicitant/reprezentant legal si se depune la sediul Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie
sau la registratura D.A.S. Cisnadie, conform pct. 5.2.3 din Procedura PO.01.

UNITATEA AGENTIA NATIONALA
ADMINISTRATIV PENTRU PLATI SI
TERITORIALA ORASUL CISNADIE, INSPECTIE SOCIALA
JUDETUL SIBIU

CERERE - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
pentru acordarea unor drepturi de asistenta sociala

Stimati cetafeni, Statul romén, in conformitate cu prevederile constitujionale, doreste si va ajute sa depisiti
momentele speciale prin care treceti, dvs. si familia dvs. Pentru aceasta va adresdm rugamintea sa cititi cu
foarte multa atenfie formularul si sa completati cu sinceritate toate datele solicitate, conform indicatiilor de mai
jos.

Cu speranta cé situatia dvs. personala se va schimba In bine ¢4t mai curdnd, v mulfumim pentru intelegere!

Pentru cererea de servicii sociale acordate ca mdsurd de asisten{d socialii se completeazd acele rubrici din
formular, aplicabile situatiei dumneavoastra, conform prevederilor legilor speciale in baza cdror solicitati
dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald. Asistentul social vi poate sprijini in identificarea
campurilor/rubricilor a cdror completare este obligatorie, explicarea documentelor justificative necesare, a
etapelor care urmeazd dupd depunerea cererii, a rolului evaludrii si planului de interventie.

Cererea nu se ulilizeazd pentru copiii care beneficiazd de servicii destinate prevenirii separdrii copilului de
pdrinfii sdi, precum si de servicii destinate protectiei speciale a copilului separat, temporar sau definitiv, de
pdrinfii sdi.

Cap. 1. Acest capitol al cererii se completeaza de catre solicitant. (Daci solicitantul este persoana
indreptititd sau reprezentantul familiei, datele se vor repeta si la Cop. 2.

Subsemnatul(a):
Numele N A N e v e e I I
Prenumele S O N Y U T O I I I OO
Codnumericpersonal |_ | | | | | | [ [ [ | [ | [ | | [ | [ | [ [ [ ||
Cetitenia? |_| UE .
| Roméina | Non-UE S1 ANUME (FATA) 1eeivvrerieeeerreeeeeceriieeeeeeisneeeessanese s aneeeeensneneeesrenees
Act de identitate/doveditor®) L L L 1 | Seria| | | | Nr.| | | | | | ||
Eliberatde || | | | | | || || J_ |1 | |1 Ladatade|_ | | | | | | | |
(z z)(1 D(a a a a)

0 JUE?‘?:&N;::!IU PE

w Str. Pista Revolutied, Nr. 1, CWSWONHH 179, +4 0372714180 M

. hitps#weaw cisnadie ro, E-mail phimare@cisnadie w‘i
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(*) Pentru cetidtenii roméni:

BI - buletin de identitate P - pasaport
CI - carte de identitate
CIP - carte de identitate provizorie

Pentru cetétenii striini sau apatrizi:

PST - permis de sedere temporara
DI - document de identitate
PSTL - permis de sedere pe termen

Pentru cetitenii UE. SEE sau
Confed. Elvetiana:

CIN - certificat inregistrare
CR - carte de rezidenta

lung
Date de contact: e N (O N (| | 6 O [ I O (|
Nr || || BL_ [ || Sel|_|_| Et|_|_| Apart.|_| | | | Sector| |_|
Localitatea [ Y N N N O O
Judet ||| | [ | [ [ | | |
lelefen | 1 1§ 0 4 1 L J B L 1 0 I | Mobil | | | [ | [ [ | | [ [ [ |||

I In nume propriu |_| in calitate de reprezentant al familiei mele | | in numele persoanei

indreptatite

Vi rog si aprobati acordarea:

|_| Venitului minim de incluziune

|_| Ajutorului pentru incilzire
|_| Suplimentului pentru energie

|_| Serviciului social : Serviciul de ingrijire si asistenti pentru seniori Cisnadie — cod serviciu
881.3.4.SDOM.PV / 8810 ID-I

Cap. 2. Date despre persoana indreptatita

Numele [ | ]

Prenumele [ 1 | | |

Cod numeric personal ]|

Cetatenia? || UE
|_| Romini |_| Nen-UE

si anume ({ara)

......................

....................................................

Eliberat de Y

ct de identitate/doveditor®) (copie atasata) | | | | |
I

N Y O I

(*) Pentru cetéitenii roméni:

CN - Certificat de

nastere

BI - buletin de identitate

CI - carte de identitate

CIP - carte de identitate provizorie
P - pasaport

Pentru cetatenii striini sau
apatrizi:

PST - permis de sedere
temporara

DI - document de identitate

Seria| | |
Ladatade | | | | | [ | | |

INeo ||| [ | |

(z z)(1 D(a a a a)

Pentru cetitenii UE. SEE sau
Confed. Elvetiana:

CIN - certificat inregistrare

CR - carte de rezidenta

PSTL - permis de sedere pe termen lung

ROMANIA

_ JUDETUL SIBIU m

PRIMARLA OnguLUICISMD}E rr"Y

Str. Fiata Revoluher, Nr. 1, cod 555300, Cisnate. Romania, Tel +4 0372714178, =4 0372714 130 Y. ¥
hitps v osnadie o, E-mail. pimane@cisnage o & qﬁ
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Domiciliul/Date de contact:
Strada N Y N e e e T
Nee L[| | BL_|_ | | | | Se| | | Et.| | | Apart.| | | | | Sector| | |
Localitatea N S N e e N I
Jude¢ | || [ [ [ [ [ [ ]
Telefon | | | | | | | [ [ | [ | | | | Mobil | | | | | [ | [ [ [ | ] [ []
Starea civila? |_| casatorit(a) |_| necasitorit(d) |_| uniune consensual
|_| vaduv(a) |_| divortat(a) |_| despartit(d) in fapt
[Situatia scolara? || fara studii |_| generale |_| medii |_| superioare l
Situatia profesionala? | | salariat || pensionar || somer || student
|_| independent | | lucrétor agricol |_| lucritor ocazional || elev
A i 0 i e ey e T o AT AR R A AR RS
Venituri totale realizate in luna anterioari depunerii cererii? [ |
(Grad de dizabilitate? ”| Nu " Da
Daca beneficiaza sau a beneficiat de unele drepturi de asistenti sociali?
|| Nu
|| Da |_| Venit minim de incluziune
|_| Supliment pentru energie
|| Ajutorul pentru Incilzirea Locuintei (pentru sezonul rece anterior)
|_| Energie termica |_| Gaze naturale [_| Energie electrici |_] Lemne, cirbuni
Cap. 3. Date despre familia persoanei indreptitite formata din ............ ... persoane majore (inclusiv
persoana indreptitita) si ......... copii:
a) Date despre partenerul/partenera persoanei indreptitite:
Numele N O A A I
Prenumele N Y e O O

Cod numeric 0 Y O O O O O O AN O O Y (O O
personal

ROMANLA Py

. JUDETUL SIBIU E,%ﬂ

PRIMARLA ORASULUI CISNADIE Ry.7Y

Sir. Piata Revoluliel. Nr. 1. cod 555300, Cisnadie, Romadnia_ Tel +4 0372-714.179_ +4 0372.714 180 L A
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Cetitenia? |_| UE )
7| Romani | Non-UE s [ATA) ceoevoreereeeeceeassenseseessesessssensensesse s s sasesessnans
Act de identitate/doveditor®) (copieatasata) | | | | | Seria| | | |INr.| | | | | | | |
Eliberatde |__|_| | | | | [ | | | | [ | [ | | Ladatade | | | [ | [ [ | |
(z zy (11 (aa a a)
[Situatia scolarid? |_| fard studii |_| generale |_| medii |_| superioare
Situatia profesionald? | | salariat |_| pensionar |_| somer |_| student
|_| independent || lucrétor agricol |_| lucrétor ocazional |_| elev
L T,
' |Venituri totale realizate in luna anterioara depunerii cererii? |__|_|__|_|lei
Grad de dizabilitate? | | Nu |_| Da (se vor atasa acte doveditoare)
b) Date despre copiii persoanei indreptatite:
1. Numele A S
Prenumele A T N ) A T O
Cod numeric 1 /N O O O AU NN 0 O O O S 0 N ! I
personal
Act de identitate/doveditor®) (copicatasatd) | | | | | Seria| | | | Nr.| | | [ | | | | |
Relatia de rudenie cu |_| copil natural || copil adoptat |_| copil in plasament familial
persoana indreptatita? || copil in tuteld _| copil in curateld _| copil incredintat spre adoptie
Situatia scolari? |_| prescolar || elevels. I - VIII BEORIANE. s
fia s ) |_| fard studii |_| elev cls. IX - X1I LI ssmsmiosas s st s st sion’s
Grad de dizabilitate? |_| Nu |_| Da (se vor atasa acte doveditoare)
2. Numele N R ) N A A A A
Prenumele |
Cod numeric (A O N O ) ) Y O I
personal
Act de identitate/doveditor®) (copicatasatd) | | | | | Seria| | | | Nr.| | | | | | | ||
|Relatia de rudenie cu |_| copil natural |_| copil adoptat |_| copil in plasament familial
ROMANIA tylgn
. pa-mf&%ﬁi"%bfﬁi‘g.sm.e ) [ ai%e
R v/ catadie, Errals pranGasmgay | T TETI4180 o
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|persoana indreptatitia? |_| copil in tutela

|| copil in curateld |_| copil incredinfat spre adoptie

’ : || prescolar || elev cls. I - VIII SEORME T e imes e
Situ lara? = = pad
ttuagia geolar |_| fard studii |_| elev ¢ls. IX - XTI L8 susiwvisisanivaininnsin
|Grad de dizabilitate? |_| Nu |_| Da (se vor atasa acte doveditoare)
3. Numele B
Prenumele S S N e e Y
| I I

Cod numeric | |
personal

L.l 1 |1 |

Act de identitate/doveditor®) (copic atasatd) | | | | |

Seria| | | | Nr| | | | | |

|| copil in plasament familial
|_| copil incredintat spre adopti.

|_| copil adoptat
|_| copil in curateld

Relatia de rudenie cu | | copil natural
persoana indreptatitd? | 7| copil in tutel

o 3 |_| prescolar |_|elevels. I - VIII Scoala nr. ...,
Sit lara? e .. .

IINALA qot AT |_| férd studii |_| elev cls. IX - XII LOC. ottt
Grad de dizabilitate? || Nu |_| Da (se vor atasa acte doveditoare)
4. Numele N Y e A A v

Prenumele ] Y e I

Cod numeric N I S N I
personal

Act de identitate/doveditor*) (copieatasata) | | | | | Sera| | | | Nr.| [ [ | [ | | |

|”| copil in plasament familial
|| copil Incredintat spre adoptie

|_| copil adoptat
|_| copil in curateld

Relatia de rudenie cu | | copil natural
persoana indreptatita? | copil in tuteld

L |_| pregcolar || elevels. I - VIII SEDBIE D wsscsmivomiivimmsssiss
Situ: lara? = 2 =5

I s ] fara studii [ elev cls. IX - XII LOC. eeevereeeeeeeeeeeeeeeesesessessesenenenes
Grad de dizabilitate? [_| Nu |_| Da (se vor atasa acte doveditoare)

¢) Date despre celelalte persoane majore din familia persoanei indreptitite:

1. Numele O N R R O
Prenumele S S ) ) I s
Cod numeric N N N N Y
personal
PF : PRmhRJu}Igg?f;ElEﬁ :giSN.E\DlE m
" Str. Piata Revolutiei Ne 1. cod555300, Cisnadie, Romania. Tel +4 0372:714179, =4 0372-714 180 A
hitps eww cisnadiero. E-mail: pnmane@cisnadiero ‘Qy

wActinni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunca Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027

14



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cetatenia? | UE T
|| Romani | Non-UE )

Act de identitate/doveditor®) (copieatasata) | | | | | Seria| | | | Nr | | | [ | | [ |

Eliberatde || | | | | | || | | | [ ||| Ladatade| | | [ | I | | |

z zy(11)(aa a a)

Daci a locuit in afara tirii in ultimii 2 ani? || Nu

= In perioada anilor .........ccocuervereeuensiecnincenn. TACA ¢ovoeeeeceerieiee e
|| Da T :
In perioada anilor ... TAMA coeneniiiissiisss s
|Situatia scolara? | | fara studii |_| generale | | medii | | superioare J
Situatia profesionald? |_| salariat |_| pensionar |_| somer |_| student
|| independent || lucrator agricol || lucritor ocazional || elev
TR i e A e e b DB S S O S5 S T
mnituri totale realizate in luna anterioari depunerii cererii? L] | lei ‘
IGrad de dizabilitate? || Nu || Da (se vor atasa acte doveditoare) J
2. Numele 1 T e O o o
Prenumele 1 1 1 ) N e O o
Cod numeric Y N A Y
personal
Cetatenia? | UE e Hard)
| Roméni C| Non-UE S 8 CEITY onemsuemmnrmsmnssmonsssssmnsmmsssssomsransassomsnmsnssnsssnsss
Act de identitate/doveditor®) (copieatasata) | | | | | Seria| | | | Nr.|_| | | | | | |
Eliberatde | | | | | | [ | | | [ | | [ [ || Ladatade| | | | | | [ | |
z zy(11)(aa a a)
Daci a locuit in afara tarii in ultimii 2 ani? || Nu
- In perioada anilor ........ccoeieivcieneicinicncnn i
|_| Da Ao . -
In perioada anilor .........ccmecsiesiossasiassinssvnsrssss LAITG dossnsssrarsassusssisssussnsassusorssonssasssnsss
Etuatia scolari? || fara studii |_|] generale |_| medii || superioare |
{Situatia profesionala? | | salariat |_| pensionar |_| somer |_| student |
ROMANIA e
@ By - e
Str. Prala Revolubiel, Nr 1, cod 555300, Cisndge. Romania Tel =4 0372714179, «4 0372-714.180 ¥ L 4
m:ps fwesew cisnade ro. E-misil FU'.T'\afE:%‘Ct!-.'\QCE fo ?y’,
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|_| independent || lucritor agricol || lucrétor ocazional | elev
L
lVenituri totale realizate in luna anterioard depunerii cererii? || |lei |
(Grad de dizabilitate? | | Nu || Da (se vor atasa acte doveditoare) ]
3. Numele HEssEFsEsEREERINERENENEIEN RN
Prenumele HEEEEEEE N
Cod numeric AeaNsEEEENANIENSEENE EEaEN
personal
Cetiitenia? || UE )
] Roméni [| Non-UE S1BNE (PRA ) csnmrmas s s
Act de identitate/doveditor*) (copie atasata) L | | | Seria| | | |Nr.| | | | | |
Eliberatde | | | | | | | | | [ | | | | | | | Ladatade| | | | | | | | |
(z z) (1 )(aa a a)

Daca a locuit in afara tirii in ultimii 2 ani? || Nu
. Tn perioada anilor ...........oo.eeeveeeeeeoeveeerrorere Tara
|| Da i :
In perioada anilor ...........c.cccooeovvvvvviiiviiecnnnenn, B P —
ISituatia scolara? || fara studii || generale |_| medii |_| superioare
Situatia profesionala? | | salariat |_| pensionar |_| somer |_| student
|_| independent || lucrtor agricol |_| lucrator ocazional |_| elev
T

[Venituri totale realizate in luna anterioard depunerii cererii?

|Grad de dizabilitate? | | Nu |_| Da (se vor atasa acte doveditoare) |

4. Numele
Prenumele e

If:adnumeric N I O O O 0 (O D O
P

ersonal

Cetitenia? I
C

|_| Romini si anume ({ara) ...

..............................................................
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[Eliberat de 0 O Y O (O Ladatade| | | | | [ | |

Act de identitate/doveditor®) (copie atasatd) | | | | | Seria| | | |Nr [_| | | | | | |

zz(1 )(@aa a a)

Daci a locuit in afara tirii in ultimii 2 ani? || Nu
- IO RO R BRIOH vcsssssssrssssssmamsmumminssmasssapsssinen 1
|_| Da Ao :

I perioada SO0 ..iususmuionssssisissnimmsissprsasrassrarse Tara ..ccceeviiiiiiiiiiieiraeeie s
|§ituatia scolara? |_| fara studii |_| generale |_| medii | | superioare
Situatia profesionala? | | salariat |_| pensionar || somer || student

|_| independent |_| lucrator agricol || lueridtor ocazional || elev

L L L ST T o I ST WP Bt et
|Venituri totale realizate in luna anterioard depunerii cererii? L1 | |lei \
[Grad de dizabilitate? || Nu || Da (se vor atasa acte doveditoare)

Cap. 4. in continuare se vor completa date privind locuinga familiei/persoanei singure indreptatita:

Familia/persoana singura indreptatita locuieste:

|_| singura || impreuna cu altd persoana singurd sau familie
Model locuinta: Regimul juridic al locuintei
Casi cu curte
| | Casa fard curte | |1 camerd | !Proprietate personald
| | Apartament la bloc | 2 camere | IIn inchiriere public/privat
| [ LLocuin{d sociala [ |3 camere AIBIE, o omsunsmmavemsenervens
I | Locuinta de serviciu \ I4 camere Modul de dobéndire al locuintei
| | Locuinta de necesitate | > 4 camere DCumgﬁrare
| | Institutionalizat/nu are locuinta DMO§tcnire
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Altele .ooovvenreeirinnnnnnn,

Tipul locuintei

|_|[TIP A [constructia cu structura de rezistentd din beton armat, metal, lemn, piatra, cardmida arsd sau din

orice alte materiale rezultate in urma unui tratament termic si/sau chimic
|_|[TIP B |constructia cu perefi exteriori din carimidi nearsé sau din orice alte materiale nesupuse unui
tratament termic gi/sau chimic

(Daci are incheiati politii de asigurare a locuintei?

|_| Nu |_| Dala SOCIEtAtea  ...oo.o.oovooeieieeeceeece e
Nr.polita ..o Valabila dela ................... Ll ciisssinmiiiiint

Daca polita acoperi riscurile obligatorii (cutremur, aluneciri de teren, inundatii)
[ Nu [|Da

Familia/persoana singuri indreptititi se incilzeste cu:
|_| ENERGIE TERMICA  Denumire furnizor | [ (| [ || [ [ [ [ L | | | | I

Codul titularulvide contract | | | | | | | | | | | || | | | | L]
|_| GAZE NATURALE Denumire furnizor | | | | | | [ | | [ [ L L[ L1 ]
Codulclient| | [ [ | | [ [ [ | | [ [ | [ [ [ | [ | ||
CLC ||| 11
|_| COMBUSTIBILI SOLIZI/PETROLIERI
|_| ENERGIE ELECTRICA Denumire furnizor| | | | | | L L bl b
Codulelient | | | [ | | [ | [ | [ || [ [ | [ | [ 1.1
CLC |

Pentru consumul energetic*) din gospodarie, in afara incilzirii locuintei, reprezentand iluminatul locuintei,
susfinerea facilitéilor de gatit si asigurarea apei calde in locuina, asigurarea continuitatii in alimentare a
echipamentelor electrice de care depinde viata persoanelor, din motive de sinitate, s1 utilizarea mijloacelor de
comunicare care presupun utilizarea de energie, se utilizeaza:

|_| Energie termicd  |_| Gaze naturale  |_| Combustibili solizi/petrolieri
|| Energie electrici

*) Se pot bifa mai multe surse de energie, in funcfie de ceea ce se utilizeaza in locuinta.

Cap. 5. In acest Capitol se vor completa datele privind toate veniturile si bunurile familiei/persoanei
singure indreptitite in luna ....

Nota:

La stabilirea veniturilor nete lunare ale familiei se iau in considerare totalitatea sumelor primite/realizate de
persoana singurd, respectiv de fiecare membru al familiei. Acestea includ veniturile neimpozabile prevazute
la art. 62 din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificirile si completirile ulterioare, sumele
reprezentand valoarea obfinuta dupa aplicarea cotei de impozitare asupra venitului impozabil stabilit conform
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Legii nr. 227/2015, cu modificdrile si completarile ulterioare, obligatii legale de intreinere fa{a de copii gi/sau
fata de parinti si alte creane legale. Fac excepfie:

« sumele primite cu titlu de prestaii sociale in baza Legii nr. 448/2006 privind protectia $i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare;

« alocatia de stat pentru copii acordata in baza Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii,
republicata, cu modificarile i completarile ulterioare;

« sumele acordate ca burse sau alte forme de sprijin financiar destinate exclusiv pentru sustinerea educatiei
prescolarilor, elevilor si studentilor, prin programe ale Ministerului Educatiei, altor institutii publice si private,
inclusiv organizatii neguvernamentale;

« sumele primite din activitatea desfasurati ca zilier, in conditiile Legii nr. 52/2011 privind exercitarea unor
activitafi cu caracter ocazional desfasurate de zilieri, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si cele obtinute in calitate de prestator casnic in baza Legii nr. 111/2022 privind reglementarea
activitatii prestatorului casnic;

« sumele primite de persoanele apte de munca din familie ca urmare a participérii la programe de formare
profesionald organizate in conditiile legii, daca acestea nu au titlu de venituri salariale;

« veniturilor obtinute din activitifile cu caracter ocazional desfasurate de zilieri in conditiile Legii nr.
52/2011 privind exercitarea unor activita{i cu caracter ocazional desfagurate de zilieri, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare;

« stimulentul educational acordat, potrivit prevederilor Legii nr. 248/2015 privind stimularea participérii in
invatamantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate, republicatd, sub forma de tichet social
pentru stimularea participarii in invéatimantul prescolar a copiilor proveniti din familii defavorizate;

- sumele ocazionale acordate de la bugetul de stat sau bugetele locale cu caracter de despagubiri sau sprijin
financiar pentru situatii exceptionale;

« ajutorul pentru incélzirea locuiniei si suplimentul pentru energie acordate in baza Legii nr. 226/2021
privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu modificarile
ulterioare.

» indemnizatia lunari de hrani acordaté in baza Legii nr.584/2002 privind mésurile de prevenire a
raspandirii maladiei SIDA in Romania si de protectie a persoanelor infectate cu HIV sau bolnave de SIDA, cu
modificarile si completirile ulterioare si indemnizatia lunara de hrana previzuta de Legea nr. 302/2018
privind masurile de control al tuberculozei;

« sumele primite cu titlu de sprijin, asigurate din bugetul de stat sau fonduri nerambursabile, acordate in
baza legii sau in baza programelor operationale aprobate.

» sumele primite ocazional din partea unor persoane fizice ori juridice, precum si sumele cu titlu de gjutor
de urgenta primite de la bugetul de stat sau local.

Venitul minim de incluziune sau, dupi caz ajutorul pentru incilzire si/sau suplimentul pentru locuire nu se
acorda in cazul in care familia sau persoana singura are in proprietate, inchiriere, comodat ori alta formi de
detinere cel putin unul dintre bunurile cuprinse in lista bunurilor ce conduc la excluderea acordarii venitului
minim de incluziune.

In cazul familiei sau al persoanei singure care locuieste si gospodareste impreund cu alte familii ori
persoane singure si contribuie impreuna la achizitionarea sau realizarea unor bunuri si a unor venituri din
valorificarea acestora ori la consumul acestora, la stabilirea drepturilor mentionate se iau in considerare atat
veniturile nete lunare proprii, cat si partea ce ii revine de drept din veniturile lunare nete, realizate in comun
de persoanele din gospodarie.

1. Cu privire la venituri
Venitul total al persoanei singure indreptétite/al familiei pentru care solicit dreptul
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(se trece luna anterioar3 solicitérii)
S-au realizat venituride ||| |_ || Lei
2. Cu privire la bunuri
|__| Detin in proprietate/inchiriere/concesiune/arendi
|__| Cladiri, alte spatii locative in afara locuintei in care locuiesc
|__| Terenuri situate in intravilan cu suprafata de peste 1.200 mp in zona urband/ 2.500 mp in zona rurali,
in afara terenurilor de imprejmuire a locuintei si a curtii aferente
|__| Mai mult de un vehicul cu o vechime mai mare de 10 ani, cu drept de circulatie pe drumurile publice
|__| Autovehicul cu drept de circulatie pe drumurile publice cu o vechime mai mica de 10 ani si care nu
este destinat transportului persoanei cu handicap din familie
|_| Salupe, bérci cu motor, iahturi sau alte tipuri de ambarcatiuni (cu exceptia celor necesare pentru
transport in cazul persoanelor care locuiesc in aria Rezervatiei Biosferei Delta Dunirii)

|__| Nu defin in proprietate/inchiriere/concesiune/arendi bunurile mentionate anterior

3. Cu privire la gospodiirirea impreuni cu alte persoane/familii

Venitul rezultat din gospodarirea impreuna este in suma de || || Lei/luni

4. Cu privire la veniturile din agriculturi

|__| Realizez venituri impozabile din activitati agricole, silvicultura si piscicultura

|__| Nu realizez venituri impozabile din activititi agricole, silvicultura si pisciculturd

5. Cu privire la conturi bancare

|__| Detin/unul din membrii familiei detine unul sau mai multe conturi/depozite bancare, a céror sumi totali
este mai mare de 3 ori fajd de valoarea castigului salarial mediu brut prevazut de Legea asigurarilor sociale de

stat

Cap. 6. Modalitatea de plata a venitului minim de incluziune (cu exceptia ajutoarelor pentru incilzirea
locuintei/suplimentului pentru energie in cazut energiei termice, gazelor naturale si energiei electrice)
|_| Mandat postal

1 in cont bancar Nume titular cont ...............cooooeviiiiiiiiiiiiiieene

Cap. 7. Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si pentru preluarea de informatii
pentru acordarea dreptului

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul acordarii venitului minim de incluziune,
precum si a altor drepturi complementare acestuia, ori de natura sociala, precum si prelucrarea in scop statistic
a acestora.

Sunt de acord cu preluarea de date si informatii cu privire la persoana mea si/sau a membrilor familiei pe
care o reprezint, pentru acordarea venitului minim de incluziune.

Cap. 8. Declar pe proprie raspundere si sub sanctiunile Codului penal ca datele si informatiile prezentate
sunt complete §i corespund realitatii $i ma oblig sd aduc la cunogtinta autoritatilor, in scris si in termenul
prevazut de lege, orice modificare a situatiei mai sus prezentate care poate conduce la incetarea sau
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suspendarea drepturilor.
Data csiiienssisenens
Numele solicHantulul ..o.eeeceiiieicrrinreeieeeiisnsrsssnssesssssnssssssesnes
Semnatura ceeeeeeeienes

Anexa

Informatii referitoare la nevoile si situatiile particulare in care se aflid persoana si membrii familiei pentru
care se solicitd serviciul social - situatii care justifica solicitarea serviciului social
solicit acordarea serviciilor de ingrijire si asistenta la domiciliu, pentru urmatoarele motive:

Anexez prezentei cereri: copie C.l., copie cupon de pensie/decizie de pensionare, documente medicale, declaratie
pe propria raspundere, acord GDPR, acord scris privind utilizarea imaginii si a datelor cu caracter personal.

NOTA:

In situatia in care, potrivit actelor normative aplicabile, existd documente in care se consemneazd
Justificarea realizarii evaludrii pentru acordarea serviciului social, se mentioneazd documentul.

Spre exemplu, pentru persoane varstnice, in situatia in care serviciul public de asistenfd sociald a
completal fisa de identificare persoand varstnicd la risc §i a inregistrat persoana varstnicd in Registrul
persoanelor vdarstnice la risc, in conformitate cu Metodologia-cadru de evaluare a nevoilor comunildafii in
vederea organizdrii serviciilor sociale pentru persoanele vdrstnice, aprobatd prin Ordinul ministrului muncii

si solidaritetii sociale nr. 1.923/2024, se completeazd/se bifeaza "|_| persoana inregistratd in Registrul
persoanelor varsinice la risc".
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Anexa nr. 4 la Procedura P0.01

Fisa de evaluare initiala

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se completeaza de asistentul social/managerul de caz, in termen de maximum 10 zile lucrdtoare de la inregistrarea cererii,

conform pct. 5.2.3 din Procedura P0O.01.

FISA DE EVALUARE INITIALA

Data ludrii in evidenta:

Identificat prin:

- Telefon 0
- Cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusa la Serviciul public de o
asistenta sociald/furnizorul/furnizorii de servicii sociale (SPAS/FSS) pentru servicii sociale sau
pentru venit minim de incluziune

Informarea primita de la un FSS cu privire la: O
- Incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei o
varstnice;

- suspendarea acorddrii serviciilor pe perioada determinata; O
- incetarea acordarii serviciilor. O
- Referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a O
unei organizatii private

- Autosesizarea SPAS/FSS O
- Sesizarea din partea Ingrijitorilor informali O
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- Alte situatii (descriere) O

Persoana evaluatd

Numele si prenumele: _

Data si locul nasterii: in , Varsta: __ani
Adresa: Str. ,nr.___,ap.___, Localitatea Cisnadie, judetul Sibiu, codul postal 555300,
Telefon e-mail

Act de identitate ___ seria nr.

Cod numeric personal:

Sustindtor legal: (persoana care are obligatia legald de intretinere, asa cum este prevdzutd la art. 516
din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare)

Numele si prenumele:

Data si locul nasterii: , Varsta: ___ani

Adresa: Str. , NI, , ap. , Orasul Cisnddie, Judetul Sibiu, codul postal: 555300;
Telefon e-mail

Act de identitate ___ seria nr.

Reprezentantul legal:(persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 i 2.009 din Legea nr. 287/2009
privind Codul civil, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, pentru a reprezenta interesele
unei persoane varstnice)

Numele si prenumele:

Data si locul nasterii: __, Varsta:__ani

Adresa: Str. , T , ap. , Orasul Cisnadie, Judetul Sibiu, codul postal: 555300;
Telefon e-mail

Act de identitate seria nr.

Persoana de contact in caz de urgentd
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Numele si prenumele:

Calitatea: O sot/sotie O fiu/fiica O parinti O frati/surori Orude: O alte persoane:

Locul si data nasterii:

Adresa: Str. ,nr.__, ap. __, Oragul Cisnadie, Judetul Sibiu, codul postal: 555300;
Telefon e-mail
Solicitarile persoanei vérstnice/reprezentantului legal/ sustindtorului legal:

Situatii de urgentd identificate:

Semne ale unui posibil abuz:

EMOTIONALE SI COMPORTAMENTALE

Schimbare neobisnuiti in comportament sau somn O
Frica sau anxietate O
Izolare sau apatie O
Tristete o
Persoana este incapabili s3 rispundi pentru ea insisi. O
Amenintdri la adresa familiei, prietenilor si animalelor de companie o o
La adresa persoanei varstnice se fac remarci degradante, insulte personale ]
FIZICE

Oase rupte, vanatai, batii O
Medicale 0
Taieturi, rdni sau arsuri o
Lenjerie ruptd, patatad de singe m]
Boli cu transmitere sexuala fard a exista o alt3 explicatie pentru aceasts situatie O
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Conditii de viata precare m}
Mizerie, nutritie necorespunzitoare sau deshidratare, refuzul de a face baie O
Este ldsat3 fara suportul necesar pentru viata de zi cu zi (ochelari, baston, medicamente).(O0
Utilizarea inutild a restrictiilor (m}
Tulburari de somn O
Ulcere netratate fa}
FINANCIARE

Facturi neplatite a
Escrocherii O
Observatii:

1. Este necesara realizarea evaludrii complexe pentru finalizarea fisei de evaluare sociomedicala,
conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare prin Hotararea nr. 1311/2024 intratd in
valabilitate din 01.03.2025: o Da o Nu.

2. Se elaboreaza plan de interventie: O0Da O Nu

3. Persoana a fost referitd (daca este cazul), la internarea intr-o Unitate medico-sociala si/sau
Camin pentru personae varstnice.

Subsemnatul/a , CNP , domiciliat/a in
, In calitate de: |_| beneficiar |_| reprezentant
legal al beneficiarului , declar urmatoarele:

e 0O am fost informat/a cu privire la inscrierea mea/persoanei pe care o reprezint in Registrul
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lunga duratd, tinut de Directia de Asistenta Sociala
Cisnadie, precum si cu privire la temeiul legal al acestei Inscrieri;

e [ imi exprim optiunile privind transmiterea datelor catre terti si am Inteles caracterul voluntar al
acestui consimtamant;
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e 0O am fost informat/ad cu privire la drepturile mele si la datele de contact ale operatorului si ale
ANSPDCP.

Data: Semnatura:

Asistent social /persoana care a colectat acordul (nume, functie, semndtura):
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Anexa nr. 5 la Procedura P0.01

Fisa de consiliere

Entitate publica: Primdria Orasului Cisnadie

Se completeazd de asistentul social la fiecare sedintd de consiliere, conform pct. 5.2.3 din Procedura PO.01.

FISA DE CONSILIERE

Numele si prenumele beneficiarului/apartinatorului:
Numele si prenumele asistentului social:
Oiectivul consilierii: Informare drepturi legislative a persoanelor varstnice

In urma completirii fisei de evaluare initiala se impune consilierea beneficiarului/apartindtorului cu
priviere la:

Informare despre dreptul la consiliere juridica gratuita pentru prevenirea
abuzului economic/financiar, in conformitate cu prevederile art. 30-33 din Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare

Informare despre serviciile sociale existente la nivelul comunitatii in functie de
starea, nevoile si resursele beneficiarului

Informare despre drepturile de asistenta sociala:

a) Consiliere pentru prevenirea marginalizdrii sociale, asigurata de asistentul social

b) Consiliere psihosociald si informare, consiliere juridica, cum ar fi despre
obligatiile de Intretinere

¢) Evaluare in vederea stabilirii gradului de dependenta

d) Servicii comunitare integrate pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale

e) Beneficiile de asistenta sociala

f) Masa la cantina de ajutor social

g) Sprijinirea ingrijitorilor informali

h) Servicii de ingrijire la domiciliu

i) Servicii de zi de asistenta si recuperare

Informatii despre modalitatea de accesare a unitatiilor medico-sociale si sau
centru pentru persoane varstnice

ROMANIA

_ JUDETUL SI8IJ m
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE Sl
S Pisla Revolubegl, Nr 1, coa 555300, Cisnadie. Romania_ Tel =4 0372-714178 -4 0372-T14 180 | Y
niipsivww cisnade ro. E-mail primane@cisnadie ro ;'-:ﬁg 4
-

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune §i Demnitate Sociala 2021-2027

P d



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Informare despre posibilititile de participare sociali: activititi de voluntariat,
evenimente dedicate persoanelor varstnice etc

Informare despre dreptul de a nu fi discriminat sau hértuit, conform
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatdi cu modificirile si
completarile ulterioare

Informare pentru prevenirea riscului de a deveni victime ale infractiunilor si
despre dreptul de a fi referit la serviciul de sprijinire a victimelor
infractiunilor, in conformitate cu prevederle Legii nr. 211/2004 privind unele
masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor,
cu modificdrile si completarile ulterioare

Informare despre drepturile victimelor violentei domestice previzute de Legea
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicati cu
modificarile si completérile ulterioare

Concluzii si recomandiri: Domnul/doamna sau  Apartinatorul
si-a exprimat dorinta de a fi internat intr-o unitate medico-sociala si s. .
intr-un centru pentru persoane vérstnice care si-i asigure asistenti socio-medicali specializati.

Beneficiar: Data:
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Anexa nr. 6 la Procedura P0.01

PLAN DE INTERVENTIE

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se completeazd de asistentul social conform Procedura PO.01.

DaSAr QO CAZIE, wssmssmisissumssiamssssasssssssisssissi
MANAZET (€ CAZ ....vvuveerererrsesrsemssresmsesssesmssessssssssssssssssesssesssesess

Data realizarii/revizuirii Planului de interventie ........ccccceeeres

1.Date de identificare ale persoanei varstnice”

Numele si prenumele ...
Cererea nr./data ..o ,efectuatd de o
REterire QI PATTOR oo i iuacsimwmimiisisimiisssainms
Reprezentantul legal™ (daca este cazul) .....umncecssinnnens
2.0biectivul general

3.Nevoi de sprijin identificate pentru a raspunde nevoilor identificate in evaluarea initiala
(listare in ordinea prioritatilor)

Beneficii sociale

Serviciul public de
) _ asistenta « 5 .
Tipul Cuantumul/Cantitatea ,t ... |Datainceperii [Perioada de acordare
sociald/Institutia
responsabila
Servicii sociale
_ Institutia Perioada de Responsabil
Tipul . Obiective generale|Data inceperii .
P responsabild 8 B desfasurare  |de caz FSS

Ale masuri de sprijin si suport (dacd este cazul)
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Beneficiar (sau reprezentant legal, dupa caz)[Semndatura

Aok

Primar sau, dupd caz, directorul serviciului public de asistentd sociald@™",

............................................................................................................

Tipul Instbas . Obiective generale[Data inceperii Periadade s pomsabil
responsabila desfasurare de caz FSS

8 o i 4 | L T U

IAsistent social/Manager de caz Semnatura

Membrii echipei (daca este cazul) Semnatura

* Datele factuale despre persoana evaluati se preiau/se verificd din registrul de evidenti a persoanelor

beneficiare, inregistrate la data elaborarii Fisei de evaluare nr. ...../....., si se completeaza, dupa caz.

" Persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicatd, cu modificarile si completidrile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei
persoane varstnice.

44

in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (3) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, pe baza planului de
interventie sau, dupa caz, a planului de ingrijire si asistentd, elaborate potrivit dispozitiilor Legii

asistentei sociale nr. 292 /2011, cu modificarile i completarile ulterioare, se emite dispozitia

primarului sau, dupa caz, a directorului serviciului public de asistent3 sociald pentru stabilirea

dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistenti sociala.
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Anexa nr. 7 la Procedura P0.01

FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA

Entitate publicd: Primaria Orasului Cisnddie

Se completeazd de asistentul social conform Procedura PO.01.

- Sectiunea 1. Informatii generale

Nr. unic: Numdr unic de inregistrare (pozitie) in Registrul persoanelor vdrstnice la risc

Numair de inregistrare cerere de acordare a serviciilor sociale

Data completarii Formularului de evaluare sociomedicald (zi/lund/an):

Reprezentantul SPAS care a completat fisa de identificare a persoanei varstnice la risc i a inregistrat in
Registrul persoanelor varstnice la risc:

a) numele si prenumele: d) telefon:

b) profesia: e) e-mail:

c) functia in cadrul SPAS/primariei:

Cine raspunde la acest formular? 1. persoana varstnica

raspuns multiplu 2. reprezentantul legal

3. sustindtorul legal

Locul unde se desfasoara interviul 1. domiciliul/resedinta persoanei varstnice

un singur raspuns 2. sediul SPAS

3. spital/centru de sdanatate/centru rezidential

4, alta situatie

- Sectiunile 2-14 se completeaza cu informatiile existente deja/preluate/revizuite din:

a)cererea de asistentd sociald/de servicii sociale, al carei model este aprobat prin hotdrare a
Guvernului, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare, si ale art. 27 alin. (6) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificdrile ulterioare;

3 ROMANIA o
JUDETUL SIBIU pm
e PRIMARIA ORASULUI CISNADIE ¥
Str. Piata Revolubiel Nt 1. cod 555300 Cisnade, Romania, Tel +4 0372714170 «4 0372714180 Y
hitps /iwww.cisnade ro, E-mail pnmane@gisnage ro ‘-w
Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeanii prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune §i Demnitate Sociali 2021-2027

31



Cofinantat de

Uniunea Europeana
b)fisa de identificare a persoanei varstnice la risc, al cirei model este prevazut in Metodologia de
evaluare a nevoilor comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice,
aprobata prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea

Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunititii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru
persoanele varstnice;

c)fisa de evaluare initial3, al carei model este previzut in anexa nr. 1 la Standardele minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate prin
Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr. 2.489/2023,

la care se adauga alte informatii in functie de situatia la data tntocmirii fisei de evaluare sociomedicala.

- Sectiunea 2. Date de identificare a persoanei varstnice

Numele: Prenumele:

Adresa: str. , Nr. » ap. _, Localitatea: Cisnadie, judetul Sibiu, telefou:
Studii: fara ! primare[] gimnaziale ] licealen  universitare m

Carte de Identitate CI/BI: Seria numarul

Cod Numeric Personal:

Starea civila: necasitorit/a 0 casatorit/a || vaduv/a O divortat/a O despar{it/a in fapt[|
Copii: DA NU O
Daci da, inscrieti numele, prenumele, adresa, telefonul

Numele: Prenumele:

Adresa: CISNADIE, STR. NR.__ ,AP. __ ,JUD.SIBIU; Telefon:

- Sectiunea 3. Date despre sustindtorul legal /reprezentantul legal

Numele: Prenumele:
Adresa: CISNADIE, STR. NR.  ,AP. _ ,JUD.SIBIU; Telefon:
Calitatea: sof/sotie [] fiu/fiica[] ruda[] alte persoane []

Locul si data nasterii Varsta

- Sectiunea 4. Situatia familiald a persoanei varstnice

Tréieste: singur/a 0 Bl W cisiiiiiissnmmonmpenemmmse
cu sot/sotie O i G 5 R — e
cu copii o din anul ......cccoooviivniiniinen,

cu alte rude O i R s
cu alte persoane O din data ......ccoveeriniereieniennn,

- ROMANIA vatuw
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Lista cuprinzind persoanele cu care locuieste: -

Una dintre persoanele cu care locuieste este:

bolnava [] cu dizabilitati [ dependenta de alcool []
Este ajutat de familie:

NU O

DAo cubanio méncare o activititi de menaj o
Relatiile cu familia sunt:

bune O cu probleme [1 fara relatii [1

- Sectiunea 5. Situatia locativa a persoanei varstnice

Casd o apartament bloc O alte situatii [J

Se compune din: Nr. camere:  bucatarieo  baie o dus O

Situata: parter O etaj O lift O

WC: situat in interior O situat in exterior | |

Incilzire: fara || centrald o lemne/carbuni O gaze naturale o electric

Apa curentd: fara(JDao rece o caldd o alte situatii [1

Conditii de locuit: luminozitate: adecvatd o neadecvata [ |
umiditate: adecvatd o igrasie L

Igiena: adecvatd o neadecvata O

Locuinta este previazuti cu:
aragaz0  frigidlero  masind de spalato  televizoro  aspirator o

Concluzii privind riscul ambiental:

- Sectiunea 6. Veniturile si cheltuielile persoanei varstnice

Venit lunar propriu reprezentat de:
pensie de asigurdri sociale de Stat:  ....eeveeesecssssnsenene [@/URG
pensie pentru agricultori: ... —
pensie LO.V.R.:: e
prestatii pentru persoand cu handicap: .........ccccooeeeeeeceveeeennnne.
glieveniiEl: @ === caississersasmesmmessaseansansess
Bunuri mobile si imobile aflate in posesie:
Cheltuielile persoanei evaluate:

- Sectiunea 7. Starea de sanatate a persoanei varstnice (se completeazi de citre medicul de familie sau

medicul specialist, al persoanei varstnice).

ROMANIA
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A. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv:

1. | Acuitatea Suficient de buna Distinge fetele, vede Vede numai umbre
vizuald pentru a citi, a scrie, suficient pentru a se orienta si lumini: cecitate
a lucra manual, etc. si a evita obstacolele
2. | Acuitatea Aude bine Aude numai vocea puternica Surditate sau ude
auditiva sau numai cu proteza sunetele, dar nu
intelege cuvintele
3. | Deficienti de Fara Disfazie, voce de Afazie
vorbire substitutie, altele
4. | Orientare Orientat In timp si in Dezorientat in timp Dezorientat in
spatiu spatiu si/sau fatd de
alte persoane
5. | Memorie Fara tulburiri de Prezinta tulburiri medii, Prezinta tulburari
memorie benigne severe, maligne
6. | Judecatd Intactad Diminuata Grav alterata
7. | Coerenta Pastratd in totalitate Pastrata partial Incoerenta
8. | Comportament Normal Prezinta tulburari medii Prezinta tulburari
(hipoactiv, hiperactiv, elc) grave
9. | Tulburari Fara Depresie medie Depresie majora
afective
(prezenta
depresiei)
10. | Tulburari Fara Anxietate moderata Anxietate ridicata
afective
(prezenta
anxietatii)
B. Diagnostic prezent
L i e e e e e R e R R R R R R R e R e
T ot A R R R R R S S A A8
.
&, iR e e T
BB e G 5 A RS A5 S W S
s A NS Tt
'-_.,.‘3 eaARIA DR isADIE [ yie.
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C. Starea de sanatate prezenta
Antecedente familiale relevante:

...................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

etc.)

................................................................................. PP ORPRRRRRRRE - | o -
digestiv (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburéri de tranzit intestinal - prezenta incontinentei anale; se
evalueazi si starea de nutritie)

..................................................................................................................................... fsssissssssEEIsIEERTEESTEEARAR NS

aparat urogenital (dureri, tulburari de mictiune - prezenta incontinentei urinare etc., probleme genitale)

T T T T LR R e R R R E Al

organe de simt (auz, vz, gust, miros, simt tactil)

examen neuropsihic (precizari privind reflexele, tulburari de echilibru, prezenta deficitului motor si senzorial,
crize jacksoniene etc.

.....................................................................................................................................................................
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D. Recomandiri de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se
identificd din documentele medicale ale persoanei - bilete de externare, retete si/sau fisa medicald din

spital, policlinica,

cabinet medicina de familie):

...................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

- Sectiunea 8. Inventarul activitdtilor zilnice de baza ale vieii zilnice (ABVZ)

Activitate Realizata fard ajutor 1 punct |Realizat3 cu ajutor 0 puncte Punctaj

1 [lgiena personald (tot |Face baie singur sau are Are nevoie de ajutor pentru

corpul sau partial) nevoie de ajutor pentru spalatul mai multor parti ale
spdlatul spatelui sau corpului, pentru a intra sau a iesi
membrelor imobilizate. din cada sau dus sau necesita
ajutor pentru a face baie.
- = , - . 5 . -
2 |Imbrdcat/dezbracat |Poate lua hainele din dulap si |Are nevoie de ajutor la imbracatul
haine le pune la loc, se imbraci cu  |hainelor sau este imbricat de
toate hainele fara ajutor, altcineva tot timpul.
incheie nasturii sau
fermoarele. Poate fi ajutat la
inciltare.

3 |Utilizarea toaletei/WC|Merge la toaletd, se asazi si se |Are nevoie de ajutor pentru a
ridicd, se dezbraca si se folosi toaleta, imbracat/dezbricat,
imbracd, poate sd se curete  [precum si la curitat sau utilizeazi
singur. scutece.

4 |Migcare (ridicare si  [Se ridica sau se agazi pe pat  |Are nevoie de ajutor pentru a se

agezare pe scaun/pat) [sau pe scaun fara ajutor. Poate [aseza sau ridica din pat sau de pe
sa se foloseasca si de scaun. Nu poate sa foloseasca
echipamente asistive pentru |echipamente asistive pentru
acest lucru. ajutor.

5 |Controlul urindrii si |Controleazi complet urinarea Incontinentd partiala sau totala.

defecatiei si defecatia.

6 |Hranirea Poate sa manance singur, Ajutor partial sau total pentru
poate fi ajutat la prepararea  |hranire sau necesiti hrinire

ROMANIA Hgtyw
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hranei sau sa nu participe la [parenterala.
prepararea hranei.
0 (zero) 1-2 3 4-5 6

Minim = total
dependent

Nivel ridicat de
dependenta

Nivel redus de
dependenta

Nivel moderat de
dependenta

Maxim = total
independent

Scorul ob{inut descrie nivelul de dependenta in realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice si sta la
baza identificarii masurilor de sprijin necesare pentru persoana varstnica.

- Sectiunea 9. Inventarul activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ)

Activitate Item Punctaj
1 Prepararea hranei Poate sa isi planifice, sa pregateasca si sa 1§
serveasca masa singur.
Prepara mancarea doar dacd este ajutat cu 0
ingredientele.
incilzeste, pregiteste si serveste masa, dar nu 0
mentine o dietd adecvata.
Are nevoie sa i se prepare si serveasca masa. 0
2 Activitati de menaj Poate sa faca majoritatea activitatilor de menaj, cu |1
ajutor pentru "activitati grele/complexe”.
Poate sa faca activitati usoare de menaj ca, de 1
exemplu, spalatul vaselor sau sa isi faca patul.
Poate sa facd activitati usoare de menaj, dar nu 1
poate sa mentina un nivel acceptabil de curatenie.
Are nevoie de ajutor in toate activitatile de menaj. |1
Nu poate sa participe la nicio activitate de menaj. |0
3 Gestiunea si Poate sa gestioneze singur toate aspectele legate |1
administrarea bugetului |de bani si bunuri.
si a bunurilor
Poate sa gestioneze cumparaturile si platile de zi |1
-I" ROMANIA Ly lig
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cu zi, dar are nevoie de ajutor pentru banca,
achizitii mari etc.
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Nu poate sa gestioneze administrarea 0
banilor/bunurilor.
4 Efectuarea Poate sa cumpere singur orice. 1
cumparaturilor
Poate sa facd singur cumparaturi zilnice /mici. 0
Are nevoie de asistentd la cumparaturi. 0
Nu poate cumpadra nimic. 0
5 Respectarea Poate sd ia medicamentele corect si la ora 1
tratamentului medical [stabilita.
Poate sa ia medicamentele, daca sunt pregatite de [0
altcineva.
Nu poate sa isi administreze tratamentul singur. [0
6 Utilizarea mijloacelor de |Poate folosi singur toate mijloacele de transport |1
transport public sau conduce masina.
Poate sa foloseasca singur servicii de taxi, darnu |1
si alte forme de transport public.
Poate sa foloseasca mijloacele de transport public |0
numai acompaniat de altd persoana.
Poate si foloseasca doar taxi sau magina doar 0
acompaniat de alta persoana.
Nu se deplaseaza deloc. 0
7 Utilizarea telefonului Poate folosi telefonul singur, apeleaza si raspunde |1
la telefon.
Poate apela numai numere de telefon cunoscute. |1
Raspunde la telefon, dar nu apeleaza. 1
. ] OMANIA gtie
'?:11 PR!MARfaugse}luglh&ﬁlglsnhols %
i Sir. Piata Revolutiel, Nr. 1, cod5 . Cisnadie, Romania, Tel =4 0372:.714179, »4 0372-714180 | AR |
hitps e cisnadie ro, E-mail- plll"l'laﬂ!@:l!niﬁl? 10 W
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Nu poate utiliza telefonul. 0
8 Spalatul hainelor Poate spala singur orice fel de haine. 1
Poate spila singur obiecte mici de imbracaminte. |1
Toate hainele trebuie s fie spdlate de alta 0
persoana.
Barbati
0 (zero) 1-2 3 4 5
Minim = total Nivel ridicat de Nivel moderatde [Nivel redus de Maxim = total
dependent dependenta dependenta dependentd independent
Femei
0 (zero) 1-2 3-4 5-6 7-8

Minim = total
dependent

Nivel ridicat de
dependenta

Nivel moderat de
dependenta

Nivel redus de
dependenta

Maxim = total
independent

Scorul obtinut descrie nivelul de dependentd in realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice si
sti la baza identificirii misurilor de sprijin necesare pentru persoana varstnica.

- Sectiunea 10. Gradul de dependenta

Scorul general de functionare si gradele de dependentd corespunzatoare potrivit evaludrii
functionalitatii pe baza programului Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru evaluarea dizabilitatii -
WHODAS (WHO Disability Assessment Schedule), anexa 1 la H.G. Anexa nr. 1 la H.G. nr. 886/2000, cu
modificirile si completarile ulterioare.

0-18 puncte 19-30 de puncte 31-42 de puncte 43-55 de puncte
Risc de dependenti | Dependenti partiala Dependents totala
Firi risc de dependent Gradul 111 Gradul II Gradul1
O o O O
@ - Sy
S Piala Revalubel, Nr 1, cod 555300, I:Isn,ﬁan.: Romania, 1el =3 0372714179, «4 D372-714 180 ¥ { 4
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- Sectiunea 11. Riscuri sociale

O Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul ingreunat in
accesarea serviciilor publice, persoane aflate in situatii de risc de abuz sau trafic:

O Lipsa resuselor financiare, necesare respectarii tratamentelor medicale si accesdrii serviciilor serviciile
medicale de baza gi/ sau de specialitate

0 Venituri insuficiente datorate pierderii capacitatii de muncd, avand ca rezultat deprivarea materiala
severa;

O Lipsa locuintei / Locuinta improvizati / Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al
spatiului alocat pe persoand, utilitati, aparatura, racordare la curent, apa si canalizare

O Persoana adultd - consumator de substante psihotrope;

O Persoana adultd in faza terminali (Caz tratament paliativ).

0 Persoana adultd  se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori
starii fizice sau psihice/nu se poate autogospodari singur si are nevoie de ingrijire specializati;

0 Persoana adultad lipsita de sustingtori legali sau acestia nu pot sd isi indeplineasca obligatiile datoritd

starii de sdnatate sau situaiei economice si a sarcinilor familiale;
Ll Persoana adultd fara asigurare medicali;
O Persoana adulta care prezinti risc ridicat de lezare neintentionatd - accidente, arsuri, caderi;

- Sectiunea 12. Deplasarea in afara casei

coborire scari: Cautonom, [leu ajutor partial (din partea unei persoane sau cu dispozitiv de deplasare), o
imobilizat

plimbare in jurul casei: | autonom, Ocu ajutor parfial (din partea unei persoane sau cu dispozitiv de
deplasare), o imobilizat

utilizare mijloace de transport: ] autonom, [ cu ajutor partial (din partea unei persoane sau cu dispozitiv
de deplasare), o imobilizat

- Sectiunea 13. Risc de abuz, neglijare

EXISTA RISC DE NEGLIJARE: DA [ NU O

EXISTA RISC DE ABUZ: DA I NU ]

U Persoana adultd expusa/supusa violentei psihologice;

"] Persoana adultd expusa/supusa violentei sexuale:

1 Persoana adultd expusa/supusa violentei economice;

Ll Persoana adulta expusa/supusa abuzului prin deprivare/neglijare;

[l Persoana adultd expusa/supusa abuzului care are empatie fata de agresor;

[ Persoana adultd expusa/supusa abuzului care prezinti incapacitatea de a lua decizii;

1l Persoana adultd expusa/supusa abuzului care prezinta idei sau tendinte suicidale;

LI Persoana adultd expusa/supusa abuzului care se afli in situatia de dependentd economici fata de agresor si
nu are venituri proprii sau acestea sunt insuficiente;

= ROMANIA :
: _ JUDETUL SIBIU m
o PRIMARIA ORASULUI CISNADIE ey
4 Str. Pista Revoluliel, Nr 1, cod 555300, Cisnddie, Romania. Tel =4 0372714179, «4 0372714 180 '{3 y 1Y
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- Sectiunea 14. Nevoi comportamentale speciale

TINevoi speciale/specifice de comunicare

[JNevoia de Ingrijire si asistentd medicald permanenta

[INevoia de sprijin emotional

[1Nevoia de sprijin financiar si material

[!Nevoia de participare sociala

L] Asistenta si suport psihologic/psihiatric

[ risc suicidal: gdnduri ascunse, eforturi de a incerca sd se omoare;

[] risc de automutilare: tiiere, ardere, lovire a fetei sau a capului, tiierea pe corp;

[l pericol pentru alfii: comportamente violente §i agresive;

1 agresiunea sexuald: utilizarea sau amenintarea fortei fizice sau puterii in acte sexuale fortate-molestare,
penetrare, viol,

1 comportamente criminale: vandalism, cruzime fatd de animale, agresarea sau intimidarea altora, initiere de
lupte, furt, distrugere deliberate de proprietiti, incélcarea grava a regulilor.

- Sectiunea 15. Ingrijorarile, dorintele si asteptarile persoanei vérstnice

Domnul/doamna sau Apartindtorul si-a
exprimat dorinta de a fi internata intr-o unitate medico-sociala si sau intr-un centru pentru persoane varstnice
care sa-1 asigure asistenta socio-medicala specializata.

XVI CONCLUZII:

Persoana evaluata se giseste in una din urmatoarele situatii, potrivit art. 3, din Legea nr. 17 din 6
martie, 2000, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificérile si completérile ulterioare:

[l a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare:

[1b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

[ ¢) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea Ingrijirii necesare;

['1d) nu se poate gospodari singurd sau necesitd Ingrijire specializata;

1 e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau
psihice.

Persoana evaluati: SEMNATUTA ...ovvnverernrreeerresesesereeesosesmsannaeans
Familia: sot/sotie SEDATTRIEH. . usssnis doiansaininnvsesinsivinsvasivamonsoosss
fiu/fiica SEMABNITA ovnnnannsmms aammmin s
Reprezentant legal: SRR s

XVI ECHIPA DE EVALUARE:

PRIMARdmugsiuitfaaliglsﬂﬂl)ﬁ m
Sir Fasla Revoluber, Nr 1. cod 535300, Cisnadie Romanta, Tel =4 0372-714179, =4 0372-7T14 180 L AU ‘,‘
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MEDIC :

Numele si prenumele :

Specialitatea: medicind de familie

Unitatea la care lucreaza :

Adresa : Telefon:
Semnitura :

ASISTENT SOCIAL :
Numele si prenumele :

Calificarea : Asistent social Functia : Asistent social
Unitatea la care lucreaza : Primiria orasului Cisnadie

Adresa: Cisnidie, sir. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:
Semniitura :

KINETOTERAPEUT:

Numele si prenumele :

Calificarea : Kinetoteraput Functia : Kinetoterapeut
Unitatea la care lucreazi : Primdria orasului Cisnadie

Adresa: Cisnadie, str. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:
Semnaitura :

ASISTENT MEDICAL COMUNITAR
Numele si prenumele :

Calificarea : Asistent medical Functia : Asistent medical comunitar

Unitatea la care lucreazi : Primaria orasului Cisnidie
Adresa: Cisnadie, str. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:
Semnitura :

- ROMANIA
/ JUDETUL SIBIU
3 PRIMARLA ORASULUI CISNADIE
@ Str. Pigla Revoluliel Nr 1, cod 555300, Cisnadie, ROmania. Tel =4 0372-714.179. +4 0372714180
S hitps ifwww cisnadie ro. E-mail: primane@cisnadie ro
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Anexa nr. 8 la Procedura P0.01
Plan individualizat de asistenta si ingrijire (P.L.A.L)

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se elaboreazd de managerul de caz, cu participarea activd a beneficiarului, cu respectarea art. 50 din Legea nr. 292/2011 si a

Ordinului nr. 2.489/2023, conform pct. 5.2.3 din Procedura P0.01.

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE $I ASISTENTA, anexi la Contractul de servicii sociale nr.

wene [ s, iNCheiat intre furnizorul de servicii sociale si persoana beneficiara

Planul individualizat de asistenta si ingrijire (PIAS) se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor de ingrijire

ale beneficiarului, in concordanta cu fisa de evaluare sociomedicala, si este anexa nr. 3 la Hotdrarea
Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor

varstnice, cu modificarile ulterioare.

1.Furnizorul de Servicii SOCIALE ... iissssessssssssssssesnssssssasssnsssneses

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)
2.Serviciul social:

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)
A)DBIIUITIITE! .ovcvtricrusciscsiiesssassse et sessssessscesssamsssssessssansesssssss e ssssse s sesss s sms e s st b sE e ne et s s e
b)Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ...,

D U NOBEETR st eSS 484 53455 RS SRS
d)Managerul/Responsabilul e CAZ: ... sasssssesssssissssssesssssesssssssssssssssssens

3.Servicii sociale complementare (dupa caz):

A)DBNUITIITE! ..o rcetssirisssssissssssmssesssusseseseasssessssssssenasseseass sassessssssessmssseees s e s s ess st s s s e
b)Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: ............ccouuwuneuns
CJAAIESA: coureerrsenessresessssssnsrensessessanes SR OU PSRN

4.Persoana varstnica:
O i i —r—

BiNGEEle 51 DresuiiRles .cnimumsmns s sk G e

ROMANIA .

_ JUDETUL SiBIU M

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE L=
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(63 1T £ ¢ RS SO S— A P el oLk

d)Gradul de dependenta: ........ccmeermseenee

e)Contract de servicii sociale nr. ........... Y fm——— incheiat intre furnizorul de servicii sociale si persoana
beneficiara

f)Alocatie de servicii sociale .......ceeeuenne. lei, aprobata prin Dispozitia primarului/directorului general
151 SRy SO (dacad este cazul);"

g)Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice locale si furnizorul de
servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare”

5.Reprezentantul legal (daca este cazul)

(persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane
vdrstnice)

6.Sustinator legal (daca este cazul)

-------------------

(persoana care are obligatia legald de intrefinere asa cum este prevdazutd la art. 516 din Legea nr.,
287/2009, republicata, cu modificdrile si completdrile ulterioare)

7. i itor nfornial (HAEN SRR GATTY s s s wsm s abdias
S NI EE T ICINT ChE TEATIIRIEG <.ovimicuiusiseiasiimsisassvssssssaisioinmsssnss oy 334853588533 i 6 AsaS BaS RAAA RS Ssia
9.0bhiectivele ImMplementaril PIAS™ it mssoss et a s (s s s s sasssssms st

10.Activitati/Programe:

Responsabil /Persoane
Program/Activitati/Frecventa i . o
gran/ s/ ! implicate”
10.1. asistenta si ingrijire
10.2. recuperare/reabilitare
functionald, fizicd, psihica
10.3. integrare/reintegrare sociala
ROMANIA B i
@ et ST o [yt
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10.4. ..

11.Actiuni de realizat in situatia in care se transfera beneficiarul in situatii de urgenia

(inchidere centru etc.) ......
Responsabil /Persoane
Activitati nesp /
implicate

11.1. Pentru asigurarea continuitatii
serviciilor de asistenta si ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuitatii
serviciilor de asistenta si Ingrijire

11.3. Informare SPAS/FSS/IS

11.4. ..

Data intocmirii PIAS (zi/lund/an):

Manager de caz:  |Semndtura

Beneficiar: Semnatura

Reprezentant legal:\Semnatura

OMANIA
JUDETUL SIBIU

PRIMARLA ORASULU! CISNADIE
Str. Piala Revolubel, Nr. 3, cod 555300, Cisnddie. Romania, Tel =4 0372-714179. =4 0372-712 180
hitps Hweew cisnate ro. E-mail pnmane@cisnadie ro
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Anexanr. 9 la Procedura P0.01
Contract pentru acordarea serviciilor sociale
Entitate publici: Primaria Orasului Cisnidie

Se incheie In minimum 2 exemplare, conform modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului Si
solidaritdtii sociale nr. 1.126/2025, conform pct. 5.2.3 din Procedura PO.01.

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

1.Partile contractante

1.1.Furnizorul de servicii sociale .............. O versnssasnnnns sy, d@NUMit in continuare furnizo,
de servicii sociale, Cu SEAIUI TN .vecscrmsmsssssssssssssssssssseseeessy SETs coveesssssseeessseessessmesesessssesseeesnnns. )] ;
judetul/sectorul ............... = , codul de inregistrare fiscala ......... ey cONtul nr.

............. -.deschis la Trezoreria/Banca .............., Certificatul de acreditare seria........ nr. G
Licenta de functionare seria ......./.......pentru serviciul social wennnnasy COd S€IViciu social ............ ;
reprezentat de domnul/doamna ........ccermreerrmrenncnee. , avand functia de .........cumcneeseerennns , In calitate
B0 i :

si

1.2.Domnul/Doamna .......ceeesreessesenns , cu domiciliul in ......... ssissssusassmrasssrsrarasey STe sinsssnsansmsnsnserassasasnssans
L) PPN 11T U1 WAET-Tur ') T1 SRR 64} 15t T oSN SOl OE. sesaisa deschis la
BANECA i , B.L./C.L seria..... nr.. ........ ,avand cu ........ domnul/doamna Anessasaxmmnmssmmrsanernan ,

beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ............coooeorenererernnne. , domiciliat/domiciliata in localitatea
............................. SRRV SUPRIRRIRINSMRSSIN | | PR |1 1c (<1 x| £~1=Yos w0 o )| SNSRI posesor/posesoare al/a
B.I./C.L seria........ BE, i , eliberat/eliberata la data de .............. de Sectia de politie .....ccoccueueeenn.... ;i
CONFOTIR oot (Se precizeaza documentul.) nr. ........../data ... y

care atesta calitatea de reprezentant legal,
2.avand in vedere:

2.1.cererea de acordare a serviciului social;

2.2. Planul individualizat de asisten{a si ingrijire nr. ........ V3s v 1: O , denumit in continuare plan de
servicii sociale;
ROMANIA ke
@ DRMEARJMUEFEGTA?GL%IIJBIIEISN#D{E ﬂ' E - “"?’]
Str. Pista Revolutiel MNr. 1. cog 555300, Cisnddie, Romania, T8l =4 0372-714.179, =4 0372-7T14180 ¥i ¥
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2.3.Dispozitia primarului orasului Cisnadie nr. .......... y B :
convin asupra urmatoarelor:
3.Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1.contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii
sociale si 0 persoana beneficiarad de servicii sociale sau, dupa caz, parin{ii sau reprezentantul legal al
copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292 /2011, cu modificdrile si completérile ulterioare, care exprima acordul de
vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

3.2.furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditata in vederea
acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul
prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitidii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3.beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul
la servicii sociale ca masura de asistenta sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt
inregistrate in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din
sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din
Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare;

3.4.servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii i
depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei gi
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii i excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si

~ cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cdrora a fost licentiat
serviciul social;

3.5.plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaluarii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile
ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si asistenta, iar in
legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-reabilitare a
copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.;

3.6.consimtamadntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana

beneficiara/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
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privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexi la contractul pentru furnizarea de servicii
sociale;

3.7 forfa majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi previzut in momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit
potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

4.0biectul contractului

4.1.0biectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu SOCial .o ;
prevazute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2.Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) ........ocu......
4.3.Costul total al serviciului social este de ............ lei/luna/zi/ora.

4.4.Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de plati, anexi la prezentul contract,
este de ... lei/luna/zi/ora.

4.5.Costul prevazut in dispozitia primarului/directorului serviciului public de asistent sociali pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale..............

5.Durata contractului

5.1.Durata contractului este de la data de ....... pdnd la data de ......... si poate fi prelungita in conditiile
legii.

5.2.Durata contractului poate fi prelungita sau redusa cu acordul partilor si numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupi caz, revizuirea planului de
servicii sociale.

5.3.Durata contractului poate fi stabilitad i pe perioadd nedeterminati, pentru beneficiarii serviciilor
sociale rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada
nedeterminata.

6.Furnizorul de servicii sociale:

6.1.respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2.acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3.depune toate diligentele pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;
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6.4.informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfiasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violen{3, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5.reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6.respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7.utilizeaza contributia beneficiarului, dacd este prevazuta in contractul de servicii sociale, exclusiv
pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8.informeazi serviciul public de asistenta in a carui raza administrativ-teritoriala igi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.9.utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10.respecta obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare,
prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7.Persoana beneficiara de servicii sociale
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7.1.Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor

persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentati persoanei beneficiare
odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1.sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;
7.1.2. sa fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3.sa i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru al
obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

e

7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au

generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejatd de lege atat ea, cit si bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de decizie, chiar
daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia socials, putind alege variante de interventii,
daca acestea exist3;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
7.1.11. sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2.Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in
forma scrisa.

7.3.Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;
7.3.2. cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanitatii persoanei, in cazul in care aceasta se afli
in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridici de a-si da consimtamantul.
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7.4.Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitdtile implicate in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5.0bligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si
economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. si comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia ei personald;

7.5.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine interna/regulile casei.

8.Solutionarea reclamatiilor

8.1.Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile i
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2.Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3.Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale,
si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4.Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice altd forma de violenta conform procedurii specifice prevazute in standardul minim
de calitate al serviciului social respectiv.

9.Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
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9.1.refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2.nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine internd/regulilor casei.

10.Suspendarea contractului:

10.1.1a solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medicali;

10.2.1a solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cilitoriilor pentru o
perioada de maximum 15 zile consecutive.

11.Incetarea contractului:
11.1.1a expirarea duratei contractului;

11.2.prin acordul pdrtilor privind incetarea contractului, la cererea beneficiarului sau a
reprezentantului legal;

11.3.cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins:
11.4.in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5.in cazuri de for{d major3;

s . S— — i T, I -

(Se mentioneaza alte situatii, in afara celor prevazute la pct. 11.1-11.4 si care sunt prevazute in
Procedura privind incetarea acordarii serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii sociale cu
respectarea standardelor minime de calitate si care a fost adusi la cunostinta persoanei beneficiare
inainte de semnarea contractului.)

12.Dispozitii finale

12.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

12.2 Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

12.3.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
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12.4.Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile prevazute la art. 261 alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012,

cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si
ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5.Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asistenta
sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

13.Documentele anexe ale contractului:
13.1.planul de servicii sociale;
13.2.angajament de plata, dupa caz;

13.3.documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14.Arhivare si comunicare
14.1.Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2.Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, ciate unul
pentru fiecare parte contractanta.

14.3.Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de
ore de la data incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale |Beneficiarul de servicii sociale/

Numele si prenumele Reprezentantul legal
Data/semnadtura Numele si prenumele
Data/semnatura
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Anexa nr, 10 la Procedura P0.01

INTERVIU

PRIVIND INCADRAREA IN GRAD DE DEPENDENTA
Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se completeazd de asistentul social conform Procedura P0.01.

INTERVIU
PRIVIND INCADRAREA IN GRAD DE DEPENDENTA

DATE DE IDENTIFICARE A PERSOANEI EVALUATE
Numele oy PrENUMEle......ccecvcencrnrernsnsnrey CNP s sse e scn ses e sermsns

DATE DE IDENTIFICARE A MANAGERULUI DE CAZ
NUMEIE corrcreereerrareresssssnenns , Prenumele.....ce e , Profesia...e e

Date despre interviu completate de evaluator la inceputul interviului, cind se fac
prezentarile.

Unde are loc 1. 1a sediul 2. la domiciliul/ 3.online | 4.la sediul Caminului
interactiunea? | DAS Sibiu resedinta Pentru Persoane
solicitantului [] Varstnice
[] [] []
Limba in care | 1.romana 2. maghiara 3. romani 4. germana 5. alta, si
se desfasoara anume ...
interviul
[] [] [] [] [l
a. persoana varstnica care trebuie evaluata 1.Da| ] 0.Nuf ]
b. reprezentantul DAS 1.Da[ ] 0.Nuf[ |
Participanti | c. reprezentant legal/insotitor/familie* 1.Daf[ ] 0.Nuf ]
d. alte persoane 1.Da| ] 0.Nuf[ ]
Daca Da dl./dna. gi anume...

* Pentru persoanele virstnice cu tulburdri psihiatrice, cu simptome psihotice sau cu dizabilitati
intelectuale este permisa participarea reprezentantului legal/sustinatorul legal /insotitorului/familiei la interviu,

deoarece in aceste cazuri raspunsurile persoanei la intrebarile WHODAS pot s nu reflecte corect realitatea.
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Pentru persoanele varstnice cu tulburdri | RASPUNSUL PERSOANEI EVALUATE RASPUNSUL
psihiatrice, cu simptome psihotice sau cu EVALUA-
dizabilitati intelectuale care nu pot TORULUI

raspunde din cauza starii de sanatate si
care nu au reprezentant legal/sustindtor
legal /insotitor/familiei, raspunsurile la
intrebarile WHODAS le vor da echipa de

evaluare.
in ultimele 30 de zile, cat de dificil v- | Deloc | Putin | Dificil | Foarte | Extrem | N/A
a fost... dificil | de dificil

sau nu

pot

realiza

Domeniul 1 - intelegere si comunicare

1 | sava concentrati pentru a face 1 2 3 4 5 0
ceva timp de 10 minute?

2 | sd invatati sa faceti ceva nou, de
exemplu, cum sd ajungeti intr-un 1 7 3 4 5 0
loc necunoscut?

Domeniul 2 - mobilitate/ activitdti in mediul apropiat

3 | sd stati in picioare perioade lungi, 1 2 3 4 5 0
de exemplu, 30 de minute?

4 | sa mergeti pe distante lungi, de 1 2 3 4 5 0

exemplu, un kilometru?

Domeniul 3 - autonomie personald/ autoingrijire

5 | sava spalati pe intregul corp? 1 2 3 4 5 0
6 | sa vaimbracati? 1 2 3 4 5 0
gomﬁ.nm ol T iy
@ T T PN
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Domeniul 4 - relatii interpersonale

7 | sdinteractionati cu persoane 1 2 3 4 5 0
necunoscute?
8 | sd mentineti o relatie de 1 2 3 4 5 0
prietenie?
Domeniul 5 - activitati cotidiene: activititi gospodaresti
9 | sdvad indepliniti responsabilititile
privind treburile casnice? s3 aveti 1 2 3 4 5 0
grija de gospodarie?
Domeniul 6 - participarea sociali
10 | sa participati la activitatile sociale
in aceeasi mdsurd cu ceilalti, la 1 2 3 4 5 0
activitati comune, de exemplu,
serbari, activitati religioase sau de
alta natura?
11 | din punct de vedere emotional din 1 2 3 4 5 0
cauza starii dumneavoastrd de
sanatate?
TOTAL

Opinia persoanei evaluate

Pe oscald dela 1la 10 (ca la scoald), cat de relevante
considerati ca au fost intrebarile pentru situatia
dumneavoastra?
Se completeaza dupad ce solicitantul pleaca.
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Pe o scala de la 1 - deloc la 10 - extrem, ce nota dati pentru
raspunsurile oferite de solicitant?

Avand in vedere toate informatiile pe care le aveti despre persoana varstnica evaluati, este
posibil ca un intervievator sa nu fie intotdeauna de acord cu raspunsul respondentului.

Pe o scala de la 1 - deloc, niciun disconfortla 10 - extrem, am
simtit ca persoana nu a fost deloc sincera, in ce masura ati
resimtit un astfel de disconfort?

lar atunci cand ati simtit disconfort, ati inregistrat raspunsul 1. Da, ati 0. Nu, ati
dat de solicitant sau l-ati modificat pentru ca informatiile s3 fie | ficut unele inregistrat
mai exacte (Sa reflecte corect realitatea.)? modificari. exact

de solicitant.

[]

[]

raspunsul dat

Scorul general de functionare si gradele de dependenta corespunzitoare

0-18 puncte 19-30 de puncte 31-42 de puncte 43-55 de puncte
[] [] [] []
Fara risc de Risc de dependenta Dependenta partiala Dependenta totald
dependenta Gradul III Gradul I1 Gradul I
Nume si prenume persoanei evaluata
Semnatura
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Echipa de evaluare:

MEDIC :

Numele si prenumele :
Specialitatea: medicina de familie
Unitatea la care lucreaza:

Adresa: Telefon:
Semnatura :
ASISTENT SOCIAL :
Numele si prenumele :
Calificarea : Asistent social Functia : Asistent social
Unitatea la care lucreaza : Primaria orasului Cisnadie
Adresa: Cisnddie, str. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:
Semmnatura :
KINETOTERAPEUT:
Numele si prenumele :
Calificarea : Kinetoteraput Functia : Kinetoterapeut
Unitatea la care lucreaza : Primaria orasului Cisnadie
Adresa: Cisnadie, str. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:
Semnatura :
ASISTENT MEDICAL COMUNITAR
Numele si prenumele :
Calificarea : Asistent medical Functia : Asistent medical comunitar
Unitatea la care lucreaza : Primaria orasului Cisnadie
Adresa: Cisnddie, str. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:
Semnatura :
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GHID DE INTERVIU

Criterii de evaluare a functionalitdfii pe baza programului Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru evaluarea
dizabilitatii - WHODAS (WHO Disability Assessment Schedule)

Evaluarea se realizeazad prin interviu fatd in fafd sau online cu persoana vérstnicad. Evaluarea este condusa de

managerul de caz, iar la evaluare participa echipa de specialisti, dupé caz, din cadrul:

- CSC: psihologul, asistentul medical comunitar, etc.

- CPV: coordonatorul personal de specialitate, psihologul, psihopedagogul, kinetoterapeutul si asistentul
medical.

Pentru persoanele varstnice cu tulburari psihiatrice, cu simptome psihotice sau cu dizabilita{i intelectuale este

permisa participarea reprezentantului legal/insotitorului/familiei la interviu, deoarece in aceste cazuri

raspunsurile persoanei la intrebarile WHODAS pot sa nu reflecte corect realitatea.

.....

Pentru persoanele varstnice cu tulburari psihiatrice, cu simptome psihotice sau cu dizabilitdti intelectuale care
nu pot raspunde din cauza stdrii de sdnatate si care nu au reprezentant legal/insotitor/familiei, raspunsurile la
intrebdrile WHODAS le vor da echipa de evaluare.

MC completeaza informatiile privind inceputul interviului: locul realizarii interviului, limba in care se realizeaza
si numele si prenumele participantilor.
1. Pregatirea aplicarii intrebarilor
Textul cu font obisnuit boldit se comunica persoanei evaluate.
Textul cu font italic este pentru evaluator, nu se citeste.

Transmiteti-i persoanei evaluate cd ,interviul se refera la dificultitile pe care le intimpina oamenii din
cauza problemelor de sanditate.”

Inmanati-i persoanei evaluate cartonasul nr. 1 si spuneti:

Prin conditie de sinitate se infelege boli sau afectiuni sau alte probleme de sinatate care pot fi de scurta
sau lunga durati, leziuni, probleme mentale sau emotionale si probleme cu alcoolul sau drogurile.

Nu uitati sa tineti cont de toate problemele de sidnaitate in timp ce raspundeti la intrebari.

Cand va intreb despre dificultatile in desfasurarea unei activitati, ganditi-va la (inscrierile de pe
cartonasul nr. 1):

- efort sporit;

- disconfort sau durere;

- incetineala;

- modificari in modul in care faceti activitatea.

Spuneti-i persoanei evaluate:
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Daca in ultimele 30 de zile au fost zile bune si zile rele, raspunsul reprezinta media intre acestea, asa cum
o faceti dvs.

As dori, de asemenea, sa raspundeti la aceste intrebari gandindu-vi la cit de multe dificultati ati avut, in
medie, in ultimele 30 de zile, in timp ce desfasurati activitatea asa cum o faceti de obicei.

Inmanati-i persoanei evaluate cartonasul nr. 2 5i spuneti:

MC citeste scala cu voce tare:
1 = deloc, 2 = putin dificil, 3 = moderat, 4 = foarte dificil, 5 = extrem sau nu pot realiza.

0 =N/A - nu se aplica

Asigurati-vd cd respondentul poate vedea cu usurintd cartonasele nr. 1 si nr. 2 pe tot parcursul interviului. Per 1
persoanele cu tulburdri psihiatrice, cu simptome psihotice sau cu dizabilitdti intelectuale folositi cartonagele in
limbaj usor de inteles pentru a facilita participarea activa a solicitantilor la interviu.

Intrebirile se referd la gradul de dificultate intdmpinat de solicitant:

1. aga cum respondentul face de obicei activitatea;

2. avdnd in vedere intregul ajutor/intreaga asistentd tehnica si personald de care beneficiazd.
Rdspunsurile inregistrate reflectd punctul de vedere al persoanei evaluate.

Ardtati cartonagele nr. 1 si nr. 2 respondentului si spuneti:

Este posibil ca unele dintre aceste intrebari sa implice probleme care depasesc ultimele 30 de zile, insa,
atunci cand raspundeti, va rugam sa va concentrati asupra ultimelor 30 de zile. Din nou, vd reamintesc sa
raspundeti la aceste intrebdri in timp ce va ganditi la problemele de sdnitate: fizice, mentale sau
emotionale, legate de alcool sau droguri.

2. Aplicarea setului de 11 intrebari pentru evaluarea functionalitatii

MC aplicd setul de 11 intrebari, oferind persoanei evaluate explicatii acolo unde considera ca este nevoie.

MC completeaza in formular rdspunsurile oferite de persoana evaluatd, prin incercuirea punctajului aferent
raspunsului, In coloanele aferente raspunsului persoanei evaluate, iar In coloana aferentd raspunsului
evaluatorului, MC completeaza cu punctajul real situatiei persoanei evaluate.

Dupa ce persoana evaluata raspunde la cele 11 intrebari, MC1i solicitd opinia privind chestionarul prin aplicarea
urmatoarei intrebari:

Pe o scald de la 1 la 10 (ca la scoala), cat de relevante considerati ca au fost intrebarile pentru situatia
dumneavoastra?

Scala fiind: 1 - deloc la 10 - extrem
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MC completeaza in fomular raspunsul persoanei evaluate cu punctajul aferent.

Dupa ce persoana evaluatd pleaca, MC impreund cu echipa de specialisti completeaza formularul la sectiunea
privind masura in care raspunsurile oferite de persoana evaluata au reflectat corect realitatea, utilizand codurile:

Codul 1 = Dumneavoastrid considerati ca raspunsurile primite au reflectat realitatea doar In mica masurs, fiind
manipulate strategic. Codul 10 = Dumneavoastrd considerati ca raspunsurile primite au reflectat intru totul
realitatea.

3. Scorul general de functionare si incadrarea intr-un grad de dependenta

La final MC adund punctajele aferente raspunsurilor date de persoana evaluatd, cat si punctajele aferente
raspunsurilor date de echipa de specialisti.

In situatia in care MC impreuna cu echipa de specialisti constati ci cel putin unul din raspunsurile persoanei
evaluate nu este real, la adunarea punctajelor sunt luate in considerare cele acordate de citre echipa de
specialisti.

Un scor general de functionare rezultat din raspunsul la grila de evaluare a functionarii in 11 Intrebari, cu valori
cuprinse intre 19 si 55 de puncte indica existen{a unor situatii carora le corespunde un grad de dependent3, de la
gradul 11T - cel mai usor, la gradul I (cel mai grav), conform tabelului de mai jos.

0-18 puncte 19-30 de puncte 31-42 de puncte 43-55 de puncte

—r . | Riscde dependenta | Dependenta partiala | Dependenta totala
Fard risc de dependenta Gradul I11 Gradul II Gradul I

Separarea in interiorul gradelor de dependenta pe baza afectiunilor medicale nu este necesara in aceasta etapa.
Aspectele legate de starea de sanatate, spre exemplu, existenta sau inexistenta afectiunilor psihice, precum si alte
aspecte care pot influenta interventia serviciilor sociale si/sau medicale vor fi parte din etapa de evaluare a
nevoilor specifice de sprijin si ingrijire, de la nivelul serviciului social pentru persoane varstnice sau de la nivelul
furnizorului de servicii sociale.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Mihaela-El OMIR SECRETARUL GENERAL AL ORAS ADIE,
Daniela-Maria SZA
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ANEXA nr. 2 la hotdrarea nr. 164/27.08.2026

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE, JUDETUL SIBIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Procedura operationala
PRIVIND INFORMAREA BENEFICIARILOR DE SERVICII DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU
cod: PO.02

Editia |

2026
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Cuprins
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina

componenti operationale

Pagina de garda 1

Cuprins 2

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea | 3

editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul procedurii

operationale
L, Scop 4
2 Domeniu de aplicare 4
3. Documente de referinta S
4. Definitii si abrevieri 6
d: Descrierea activititii sau procesului 7
6. Responsabilitéti 10
1 Anexe 10
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii operationale

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427

Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin Fondul Social European Plus (FSE+)

in cadrul Programului Incluziune 5i Demnitate Sociala 2021-2027

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semnitura
crt. | responsabilii/operatiunea | prenumele
0 1 2 3 4 5
8 Elaborat Elena Asistent
Cristina manager
Atdnésoaie
2. | Verificat/ Avizat Adriana— | Manager
Sanda proiect
Orlea
4. | Aprobat Mircea Primar
Orlatan
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Capitolul 1. Scopul procedurii operationale

1.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate.
1.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activitagii.
1.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control,
iar pe conducerea Directiei de Asistenta Sociala Cisnadie, in luarea deciziei.

1.5. Scopul procedurii este descrierea modului de efectuare a activititilor de informare a
potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul, functiile si
modul propriu de organizare si functionare a Serviciului de ingrijire si asistentd pentru
seniori Cisnadie.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare
2.1. Precizarea activitatii la care se refera procedura operationala

e Organizarea activitatilor de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari
de ingrijire la domiciliu de la nivelul Serviciul de ingrijire si asistentd pentru
seniori Cisnddie, precum si a oricdrei alte persoane interesate, in vederea
promovarii serviciilor furnizate si asigurarii transparentei activitdtilor derulate.

e Stabilirea documentelor utilizate in realizarea activititilor de informare, conform
legislatiei in vigoare.

2.2, Delimitarea activitatii in cadrul portofoliului de activitati desfasurate

e Realizarea si diseminarea pliantului informativ.
e Tinerea Registrului de evidenta privind informarea beneficiarilor.

2.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurati

a) Aceasta activitate depinde de urmatoarele activitati:
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e Promovarea serviciilor sociale in comunitate (cabinete de medicina de familie,
mass-media locald, site-ul Primdriei Cisnadie, alte ONG-uri).

b) De aceasta activitate depind urmatoarele activitati:

e Accesarea serviciului de ingrijire si asistentd la domiciliu (PO.01).
e Acordarea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice
(PO.03).

Capitolul 3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
3.1. Reglementari internationale

e Standardele internationale de control intern (COSO).

3.2, Legislatie primara

e Ordonanta Guvernuluinr.119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata,
cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Legeanr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

e Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, Anexa nr. 8 - Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I
(aplicabil pana la actualizarea standardelor, conform art. 2 alin. (7) din H.G. nr.
268/2026);
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e Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificirile si completirile
ulterioare (modificata prin H.G. nr. 1.311/23.10.2024);

e Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale (in vigoare de la 1 iulie 2026, prin care s-a abrogat H.G. nr.
867/2015);

e Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale,
al informarilor transmise serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistenti social3;

e Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal (GDPR);

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

¢ Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

3.3. Reglementari interne

e Hotararea Consiliului Local Cisnadie nr. 91/22.05.2026 privind infiintarea
serviciului social ,Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnidie” - Cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I), a organigramei, a statului de functii si a
regulamentului de organizare si functionare al acestuia;

e Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de ingrijire si asistenta
pentru seniori Cisnadie;

e (arta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

e Codul etical al serviciului social ,Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori
Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)";

e Contractul de finantare nr. PIDS/632/PIDS_P6/0P4/ES04.11/PIDS_A26/348427
pentru proiectul ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021:
348427.

ROMANIA

o . JUDETUL SIBIU
y PRIMARLA ORASULUI CISNADIE
4 Str. Piata Revalutiel Mr 1, cod 555300, Cisnade, Romania, Tel 4 0372714179, =4 0372714180
. ‘ Ritp s iwww Cisnade 1o, E-mail primane@cisnadie ro

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021; 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in eadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027



Uniunea Europeana

- Cofinantat de

Capitolul 4. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura
operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia
crt.

1. Procedura prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor
de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii
atributiilor si sarcinilor, avind in vedere asumarea
responsabilititilor

2. Procedura procedurd care descrie o activitate sau un proces care se

operationald desfigoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente
din cadrul serviciului social

2. Editie a unei forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri

proceduri operationale, aprobata si difuzata

4, Revizie in cadrul actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele

unei editii asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor componente
ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzate

o Beneficiar de servicii | ” reprezinta persoana care primegste beneficii de asistenta

sociale sociala si/sau, dupa caz, servicii sociale” (Conform art. 6 din
Legea 292/2011, legea asistentei sociale)

6. Confidentialitate principiu al asistentei sociale potrivit cdruia, pentru
respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se
afla (Legea nr. 292/2011)

7. Conducatorul coordonatorul personal de specialitate al Serviciului de

compartimentului ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie

8. Ingrijirea la orice activitate de Ingrijire prestata de personal specializat, la

domiciliu domiciliul unei persoane care prezinta nevoi de ingrijire, care
contribuie la imbunatatirea starii de bine a acesteia din punct
de vedere fizic si psihic

9. ingrijitor la domiciliu | persoana specializati care supravegheazi, acorda asistenta si

ofera ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice aflate in
incapacitate de a-si asigura activitatile de baza si pe cele
instrumentale ale vietii zilnice
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Capitolul 5. Descrierea procedurii operationale

5.1. Generalitati

Procedura privind informarea beneficiarilor ,Serviciul de ingrijire si asistenti pentru
seniori Cisnadie” - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I) cuprinde etapele care se
parcurg pentru realizarea activitdtii de informare a oriciror persoane interesate de
serviciile sociale de ingrijire la domiciliu.

Beneficiarii serviciului (directi - varstnicii, si indirecti - apartinitorii) au dreptul de
a fi informati cu privire la activitdtile derulate in cadrul serviciului si cu privire la
diverse teme de interes general si particular. Serviciile de informare si consiliere a
persoanelor varstnice cu privire la drepturile sociale se asigura gratuit.

5.2. Documente utilizate
5.2.1. Lista si provenienta documentelor

e Registrul privind informarea beneficiarilor;
® Materiale informative (pliante, afise, pagina web a Primariei Cisnadie).

5.2.2. Continutul si rolul documentelor

e Anexanr. 1 - Registrul privind informarea beneficiarilor
e Anexa nr. 2 - Pliant informativ privind serviciul de ingrijire si asistenti la
domiciliu

5.2.3. Circuitul documentelor

Directia de Asistentd Sociald Cisnadie primeste si inregistreazi solicitarea de
informatii privind serviciile sociale destinate persoanelor varstnice. Directorul
executiv al Directiei de Asistentd Sociala Cisnddie sau asistentul social cu atributii de
coordonator repartizeaza solicitarea citre persoana desemnata din cadrul Serviciul
de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie, care realizeazi demersurile pentru
organizarea activitatii de informare.

Informarea se face de cdtre managerul de caz/responsabilul de caz (MC/RC), astfel:
prin intermediul pliantelor; direct, verbal sau telefonic; in scris, pe suport de hartie
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sau prin e-mail. In Registrul privind informarea beneficiarilor sunt consemnate toate
informarile realizate.

5.3. Resurse necesare
5.3.1. Resurse materiale

Rechizite, linii telefonice, echipamente informatice, imprimanta, internet, mobilier de
birou, materiale de informare tiparite.

5.3.2. Resurse umane

e directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Cisnadie;

e asistentul social cu atributii de coordonator;

e personal de executie din cadrul serviciului, care realizeaza informarea
beneficiarilor (asistent social, animator social).

5.3.3. Resurse financiare

Sunt prevazute in bugetul proiectului ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor” si in
bugetul local al Orasului Cisnadie, fiind necesare pentru realizarea si tiparirea
materialelor informative.

5.4. Modul de lucru
5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

e directorul executiv al Directiei de Asistentda Sociala Cisnadie repartizeaza
solicitarea de informatii si stabileste serviciile responsabile.

e MC/RC elaboreaza si transmite informarea catre solicitant si inregistreazd
informarea in registrul specific.

e Pentru beneficiarii activi ai serviciului, asistentul social cu atributii de
coordonator desemneazd o persoana responsabila cu informarea periodica,
stabileste temele de informare si verifica registrul specific.
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5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii

Informarea beneficiarului/apartinitorilor/oricirei persoane interesate se realizeaza
fie indirect, prin materiale informative distribuite in comunitate sau publicate pe site-
ul Primdriei Cisnadie (www.cisnadie.ro), fie direct, de citre personalul de specialitate,
care furnizeaza informatii privind accesarea serviciului, accesarea altor servicii din
comunitate si beneficiile/serviciile sociale disponibile. Aceastd responsabilitate este
prevazuta in fisa postului fiecarui specialist.

Beneficiarii serviciului sunt informati despre: sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, personalul disponibil, gratuitatea serviciilor pe perioada de
finantare, procedurile operationale, conditiile de acces, suspendare si incetare a
serviciilor, continutul contractului de furnizare a serviciilor, precum si drepturile si
obligatiile beneficiarului.

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnidie detine un Registru de
evidentd privind informarea beneficiarilor, in care se inregistreaza toate activititile
de informare (tema, data, semndtura angajatului si a beneficiarului), realizate cu
beneficiarii directi si indirecti. Materialele informative (pliante, afise, pagina de
internet a Primdriei) respecta confidentialitatea datelor cu caracter personal si se
actualizeaza anual.

Informarea comunitdtii despre serviciile oferite se realizeazi prin campanii mass-
media locale, raportul anual de activitate, colaborare cu medicii de familie si cu alte
organizatii neguvernamentale active in comunitate.

a) In cazul informarilor solicitate in scris: solicitarea, repartizatad de asistentul social
cu atributii de coordonator, este analizati si transmisi unui MC/RC in vederea
elaborarii raspunsului. Rdspunsul este avizat de asistentul social cu atributii de
coordonator, aprobat de directorul executiv al D.A.S. Cisnadie si transmis, in termen
legal, prin posta sau e-mail.

b) In cazul informarilor solicitate direct la sediul serviciului: asistentul social cu
atributii de coordonator sau persoana responsabild oferd informatiile solicitate si
noteazd in Registrul privind informarea beneficiarilor tema informirii, persoana care
a realizat informarea si solicitantul.
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c) In cazul informirii beneficiarilor la inceperea furnizdrii serviciilor: asistentul social
cu atributii de coordonator sau MC/RC realizeaza informarea cu privire la continutul
contractului de furnizare, drepturile si obligatiile partilor, gratuitatea serviciilor si
procedurile operationale aplicabile. Informatiile sunt inregistrate in Registrul privind
informarea beneficiarilor, care cuprinde si informarile ulterioare pe teme particulare
(modificarea programului de servicii, suspendarea furnizarii, administrarea
tratamentului, alimentatie sanadtoasa etc.).

5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Rezultatele se concretizeazd in informarea corectd si la timp a beneficiarilor
serviciilor furnizate de Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie. Prin
aplicarea procedurii se urmareste coerenta in executarea lucrdrilor, claritate,
continuitate, transparenta si exactitatea datelor.

Capitolul 6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
RESPONSABILITATI:
DIRECTORUL EXECUTIV AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA CISNADIE

e Repartizeaza cererea de informare privind serviciile sociale destinate
persoanelor varstnice.
e Aproba raspunsul scris elaborat catre solicitant.

ASISTENTUL SOCIAL CU ATRIBUTII DE COORDONATOR

e (Coordoneaza informarea beneficiarilor sau a persoanelor interesate de serviciile
sociale furnizate si tine evidenta realizarii informarilor.

e Asigura supravegherea si corectitudinea modului in care se realizeaza informarea
beneficiarilor.

e Verifica Registrul privind informarea beneficiarilor.

MANAGERUL DE CAZ/RESPONSABILUL DE CAZ (MC/RC)

e Realizeaza informarea directa a beneficiarilor si a persoanelor interesate.
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e Elaboreaza raspunsurile la solicitarile scrise de informare.
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e (Completeaza Registrul privind informarea beneficiarilor.

Capitolul 7. Anexe, inregistrari, arhivari

JUDETUL SIBIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE

Nr. Denumirea | Elaborator | Aprobd | Nr. | Difuzare | Arhivare | Arhivare
anexa anexei ex. -loc -
perioada
1 Registrul Serviciulde | directorul | 1 Serviciul | Arhiva Permanent
privind ingrijire si | executiv de D.A.S.
informarea asistenta al ingrijire | Cisnadie
beneficiarilor | pentru Directiei si
seniori de asistenta
Cisnadie Asistenta pentru
Sociala seniori
Cisnadie Cisnadie
Pt Pliant Serviciul de | directorul | 1 Serviciul | Arhiva 5 ani
informativ ingrijire si | executiv de D.AS.
privind asistenta al ingrijire | Cisnadie
serviciul de pentru Directiei si
ingrijire si seniori de asistenta
asistentd la Cisnadie Asistenta pentru
domiciliu Sociala seniori
Cisnadie Cisnadie
ROMANIA
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Ce servicii oferim
GRA TOATA PERIOADA DE FI NTARE A PROIECTU,

Ingrijire personala

Ajutor pentru igiend, hrdnire, mobilizare si celelalte activitdti zilnice, la
domiciliu.

Servicii socio-medicale si de recuperare

Evaluare geriatricd, sprijin pentru tratament si kinetoterapie, realizate
de echipa pluridisciplinara.

Consiliere psihosociald

Discutii individuale cu asistentul social, pentru sprijin emotional si
informare privind drepturile sociale.

Activitdti de socializare
& A . . - . . . - o .
Intalniri comunitare, excursii si evenimente tematice, aldturi de alte

persoane varstnice din grupul de sprijin.

Pachete de sprijin material

Pachete alimentare si produse igienico-sanitare, oferite periodic pe
durata proiectului.

Poti beneficia de serviciu daca: ai peste 65 de ani, domiciliezi in
Orasul Cisnadie si te afli intr-o situatie de vulnerabilitate socio-medicald
(locuiesti singur/a, ai afectiuni cronice sau dizabilitdti, venituri reduse).

Cum poti accesa serviciul

1. Depui o cerere scrisé la sediul D.A.S. Cisnddie, impreund cu actele de
identitate si documentele medicale relevante.

2. Un asistent social te viziteaza pentru evaluarea initiald a nevoilor tale
(In maximum 10 zile lucratoare).

3. Echipa pluridisciplinard intocmeste un plan individualizat de ingrijire,
adaptat nevoilor tale.

4. Semnezi contractul de servicii, fard nicio contributie financiard, si
demarezi ingrijirea la domiciliu.

Activitati desfasurate cu seniorii

Sérbétorirea zilei de nastere Proiectii de filme
Activitdti gastronomice Ziua Internationala a
S&rbatori de Paste si Craciun - Vizite si

Excursii de o zi
Serate teatrale
Persoanelor Varstnice
reuniuni la domiciliu

Document informativ elaborat de Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie,
actualizat anual, conform Procedurii P.0.02 - Informarea beneficiarilor.
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Anexa nr. 2 la Procedura P0.02
Pliant informativ privind Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnidie

Entitate publica: Primdria Oragului Cisnadie

PRESEDINTE DE SEDINTA, _ . CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Mihaela-Ele RAGOMIR . W SECRETARUL GENERAL AL ORASULU NADIE,
Daniela-Maria SZASZ
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ANEXA nr. 3 la hotararea nr. 164/27.08.2026

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE, JUDETUL SIBIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Procedura operationala
PRIVIND ACORDAREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
SI ASIGURAREA MANAGEMENTULUI DE CAZ
cod: P0O.03

EditiaI

2026

gg-mnsma atyt
JUDETUL SIBIU [
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE . "1?”.
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Cuprins
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina

componenti operationale

Pagina de garda 1

Cuprins 2

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea | 3

editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul procedurii

operationale
1 Scop 4
2. Domeniu de aplicare -
3. Documente de referinta 5
4, Definitii si abrevieri 6
3. Descrierea activitatii sau procesului 7
6. Responsabilititi 14
7. Anexe 14
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semnatura
crt. | responsabilii/operatiunea | prenumele
0 1 2 3 + 5

1. Elaborat Elena Asistent

Cristina manager

Atdnasoaie
2. Verificat/ Avizat Adriana— | Manager proiect

Sanda

Orlea
4. Aprobat Mircea Primar

Orlatan
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Capitolul 1. Scopul procedurii operationale

1.1. Stabilegte modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate.

1.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activititii.

1.3. Asigura continuitatea activitdtii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducerea Directiei de Asistenta Sociald Cisnadie, In luarea deciziei.

1.5. Scopul procedurii este descrierea modului de efectuare a activititilor de acordare a
serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru beneficiarii admisi in Serviciul de ingrijire si
asistenta pentru seniori Cisnadie.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare

2.1. Precizarea activitatii la care se referd procedura operationala

Organizarea activitdtilor de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru
beneficiarii Serviciul de ingrijire si asistenti pentru seniori Cisnadie.

Stabilirea documentelor utilizate in realizarea activitatilor de ingrijire la domiciliu,
conform legislatiei in vigoare.

2.2. Delimitarea activitatii in cadrul portofoliului de activititi desfasurate

Furnizarea efectiva a serviciilor de bazd, de suport, socio-medicale, de recuperare, de
consiliere si de socializare, conform P.I.A.L

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii P.LA.L

Monitorizarea activitatii personalului de ingrijire.

Reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarilor.

2.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurati

a) Aceasta activitate depinde de urmatoarele activititi:

Accesarea serviciului de ingrijire si asistenta la domiciliu (P0.01).
Informarea beneficiarilor de servicii de ingrijire la domiciliu (P0.02).
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b) De aceasti activitate depind urmatoarele activitati:

Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu (P0.04).
Inregistrarea si rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor (P0.05).

Capitolul 3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

3.1. Reglementari internationale

Standardele internationale de control intern (COSO).

3.2. Legislatie primara

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, Anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I (aplicabil pana la
actualizarea standardelor, conform art. 2 alin. (7) din H.G. nr. 268/2026);

Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, cu modificdrile si completarile ulterioare (modificata
prin H.G. nr. 1.311/23.10.2024);

Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale (in vigoare de la 1 iulie 2026, prin care s-a abrogat H.G. nr. 867/2015);

Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta sociala;
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Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal (GDPR);

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Reglementari interne

Hotdrarea Consiliului Local Cisnadie nr. 91/22.05.2026 privind infiintarea serviciului
social ,Serviciul de Tngrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie” - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810ID-I), a organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si
functionare al acestuia;

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de ingrijire si asistentd pentru
seniori Cisnadie;

Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

Codul etic al al serviciului social ,Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori

Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-1)";

e (Contractul

de finantare nr.

PIDS/632/PIDS_P6/0P4/ES04.11/PIDS_A26/348427

pentru proiectul ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

Capitolul 4. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura
operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia
crt.

1. Procedura prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avind Tn vedere asumarea responsabilititilor

2. Procedura procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfisoari la

operationald nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul serviciului
social

B Editie a unei forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri operationale,

proceduri aprobata si difuzata

4, Revizie in cadrul unei | actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele asemenea,

editii dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

5. Beneficiar de servicii | ” reprezinta persoana care primeste beneficii de asistenta sociali

sociale si/sau, dupa caz, servicii sociale” (Conform art. 6 din Legea 292/2011,
legea asistentei sociale)

6. Confidentialitate principiu al asistentei sociale potrivit ciruia, pentru respectarea vietii

private, beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra

bt

datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia
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de dificultate in care se afld (Legea nr. 292/2011)

7. Conducdtorul coordonatorul personal de specialitate al Serviciului de ingrijire si
compartimentului asistentd pentru seniori Cisnadie
8. Ingrijirea la domiciliu | orice activitate de ingrijire prestata de personal specializat, la

domiciliul unei persoane care prezinta nevoi de ingrijire, care
contribuie la imbundtitirea starii de bine a acesteia din punct de
vedere fizic si psihic

0, Ingrijitor la domiciliu | persoana specializata care supravegheaza, acorda asistenta si ofera
ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice aflate in incapacitate de a-
si asigura activititile de baza si pe cele instrumentale ale vietii zilnice

Capitolul 5. Descrierea procedurii operationale
5.1. Generalitati

Procedura privind acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu cuprinde etapele care se
parcurg pentru realizarea acestei activitati. Prin serviciile de ingrijire la domiciliu,
beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-si menfine, pe cat posibil,
autonomia functionald si pentru a-si continua viata in propria locuinta, in demnitate si
respect.

5.2. Documente utilizate
5.2.1. Lista si provenienta documentelor

e Anexa nr. 1 - Fisa de monitorizare servicii

e Anexa nr. 2 - Graficul lunar de lucru al ingrijitorului la domiciliu

e Anexanr. 3 - Fisa de monitorizare a activitatii ingrijitorului la domiciliu

e Anexanr. 4 - Fisa de consiliere sociala

e Anexanr. 5 - Raport de vizita

e Anexa nr. 6 - Fisa de reevaluare socio-medicala si geriatrica

e Anexanr. 7 - Raport cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
asistenta si ingrijire

e Anexanr. 8 - Raportul individual de activitate

5.2.2. Circuitul documentelor

Personalul de specialitate al Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie
intocmeste documentele necesare acordarii serviciilor, le inregistreaza si le inainteaza spre
avizare asistentului social cu atributii de coordonator. Dupa avizare, managerul de caz le
indosariazi in dosarul beneficiarului. In registrele serviciului sunt consemnate informatiile
specifice fiecarui tip de registru.
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5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale

Rechizite, linii telefonice, echipamente informatice, imprimants, internet, mobilier de birou,
echipamente medicale adaptate (cadre, carje, scaune cu rotile, paturi articulate), mijloc de
transport pentru vizitele la domiciliu.

5.3.2. Resurse umane

directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Cisnidie;

Asistentul social cu atributii de coordinator personal de specialitate;

asistent social (2 posturi), asistent medical comunitar (1 post), kinetoterapeut (1 post),
ingrijitor la domiciliu (4 posturi), animator social (2 posturi).

5.3.3. Resurse financiare

Sunt prevazute in bugetul proiectului ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor” (cod SMIS
2021: 348427) si, ulterior, in bugetul local al Orasului Cisnidie.

5.4. Modul de lucru

5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

L]

Serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda in concordanti cu P.I.A.I si Graficul lunar de
lucru al ingrijitorului la domiciliu,;

zilnic se Intocmeste Fisa de monitorizare servicii (Anexa nr. 1);

se intocmeste Fisa de monitorizare a activitatii ingrijitorului la domiciliu (Anexa nr. 3);
periodic se intocmeste Fisa de consiliere sociald (Anexa nr. 4);

la fiecare vizitd la domiciliul beneficiarului se intocmeste un Raport de viziti (Anexa nr.
5);

cel putin la 6 luni se realizeaza reevaluarea situatiei beneficiarilor si se intocmeste Fisa
de reevaluare socio-medicalid (Anexa nr. 6), In baza cireia se revizuieste P.L.A.L

5.4.2. Modalitatea de acordare a serviciilor sociale

a) Servicii de ingrijire si asistentd la domiciliu acordate prin Serviciul de ingrijire si

a

sistentd pentru seniori Cisnidie.

Principalele activitati derulate constau in:
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e servicii de bazi: igiend corporald, imbricare si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior si exterior, comunicare;

e servicii de suport: prepararea/livrarea hranei, efectuarea cumparaturilor, activitati de
menaj, insotire la consultatii si in mijloacele de transport, activitdti administrative
(plati, ridicare pensie, corespondenta);

e servicii socio-medicale si de recuperare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnastica
medicald/geriatrica, monitorizarea parametrilor fiziologici (tensiune arteriald, glicemie,
puls, temperatura), colaborare cu medicul de familie;

e servicii de consiliere psihosociala si informare;

e activitati de socializare si petrecere a timpului liber (iesiri in oras, serate gastronomice,
serbari onomastice, excursii de o zi, evenimente comunitare, inclusiv ,Ziua
internationald a persoanelor varstnice” - 1 octombrie);

e pachete de sprijin material: pachete cu produse alimentare de baza, pachete igienico-
sanitare semestriale, echipamente medicale adaptate nevoilor.

Monitorizarea situagiei beneficiarului si a aplicdrii planului individualizat de asistenta si
ingrijire se realizeaza lunar, de managerul de caz.

MC coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului de ingrijire si asistenta.

MC coordoneaza echipa multidisciplinara din cadrul centrului, urmdrind, in acelasi timp,
interventiile pentru fiecare beneficiar, tindnd cont de evaluarea nevoilor specifice ale
acestuia.

MC analizeazd documentele din dosarul personal al beneficiarului, are intdlniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu echipa multidisciplinard din cadrul centrului, cu
membri ai familiei, ai personalului, etc.

MC face propuneri cdtre asistentul social cu atributii de coordonare cu privire la echipa
multidisciplinara sau cu privire la interventii specializate suplimentare.

MC completeazd baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au
domiciliul pe raza teritoriald a orasului Cisnadie, cu informatiile privind beneficiarii
centrului.

Monitorizarea presupune urmarirea si evaluarea permanenta a situatiei beneficiarului
pentru a se asigura realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu gi lung stabilite.
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Monitorizarea implica totodatd verificarea modului de furnizare a serviciilor citre

beneficiar si asigurarea fluxului de informatii intre tofi cei implicati, astfel incét activititile
si serviciile sa se desfisoare conform planificarii.

Prin monitorizare, MC identificd dificultdtile in implementarea P.IA.L, pe care le discuti cu
beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea identificirii si aplicirii
solutiilor de remediere.

MC organizeazd si coordoneaza, lunar, sedinte de caz in care, impreuna cu membrii echipei
implicate, se asigurd cad activitdtile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si
prioritatilor beneficiarului. in cadrul acestor sedinte, MC evalueazi si reevalueaza lunar, in
colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate
persoanei varstnice, progresele sau alte aspecte legate de ingrijire, abilitare si reabilitare
sau incluziune sociald si propune masuri de limitare/diversificare/imbunititire;
propune/solicitd, la nevoie si dupa caz, colaborarea cu alfi specialisti din afara echipei.
Evolufia progreselor beneficiarilor este urmarita si discutata lunar in intilnirea de lucru a
MC cu echipa. MC intocmeste minuta intélnirii de lucru.

Activitdtile de ingrijire se realizeazd de Ingrijitorii la domiciliu. MC intocmeste lunar, pini
cel tarziu n 20 a lunii, Graficul lunar de lucru al ingrijitorului (Anexa nr. 2) pentru luna
urmatoate, in baza cdruia, Ingirjitorul realizeaza activitdtile de ngrijire la domiciliu.
Ingrijitorul la domiciliu completeazd zilnic Fisa de monitorizare servicii ( Anexa nr. 1);
beneficiarul semneaza pentru serviciile primite. La sfarsitul lunii, fisa este verificati si
avizata de managerul de caz si de asistentul social cu atributii de coordonator.

Asistentul medical comunitar asigurd colaborarea permanenti cu medicul de familie,
pentru cunoasterea stdrii de sdndtate a acestuia si a recomandarilor terapeutice. Asiguri
monitorizarea, in scop preventiv si terapeutic, a stdrii de sindtate somatica si psihica a
beneficiarului, monitorizarea parametrilor de baz3 si sprijinul pentru adoptarea unui stil
de viatd sandtos. Pentru beneficiarii care necesitd tratament medical supravegheat, in fisa
de monitorizare servicii acesta consemneazi zilnic medicamentele acordate (denumire si
doza zilnica).

Kinetoterapeutul elaboreaza programe individualizate de recuperare, in baza cirora
efectueazd activitatile de recuperare a beneficiarilor. In Fisa de monitorizare servicii
consemneaza activitatile de recuperare realizate, precum si progresele beneficiarilor.

Managerul de caz efectueaza vizite periodice la domiciliul beneficiarului, intocmeste
Raportul de vizita (Anexa nr. 5) si, dacd situatia o impune, Fisa de consiliere sociald (Anexa
nr. 4); dupd inregistrare, documentele sunt inaintate coordonatorului spre avizare si
indosariate in dosarul beneficiarului. Managerul de caz monitorizeazad aplicarea P.LA.L,
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coordoneaza echipa multidisciplinara, organizeaza sedinte de caz si tine baza de date cu
serviciile acordate.

MC aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenita in
situatia beneficiarului.

MC sustine ,cauza beneficiarului“ prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor
acestuia in relatia cu familia, grupul informal din jurul sau, membrii din comunitate,
personalul implicat.

MC urmireste ca, prin actiunile, activitatile si serviciile sociale, persoana varstnica sa
traiasca o viatd independentd cit mai mult timp posibil pe masurd ce imbatraneste.

MC comunici cu beneficiarul /reprezentantul legal si il sprijind in realizarea demersurilor
necesare pentru implementarea PIAL

MC incurajeazi beneficiarul si isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il
privesc.

MC mediaza relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cand este
cazul.

Pe baza monitorizarii situatiei beneficiarului si a aplicdrii planului individualizat de
asistentd si ingrijire, MC completeaza trimestrial raportul cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire (Anexa nr. 7), pe care il
supune spre aprobare asistentului social cu atributii de coordonare. Raportul cu privire la
rezultatele implementérii planului individualizat de asistenta si ingrijire se pune de catre
MC din cadrul ciminului in dosarul de servicii al beneficiarului.

Trimestrial, MC elaboreaza raportul individual de activitate (Anexa nr. 8), pe care il supune
avizarii asistentului social cu atributii de coordonare si aprobarii directorului executiv al
DAS Cisnidie, pana in data de 5 a lunii urmatoare. Raportul de activitate a MC cuprinde cel
putin sectiunile: numirul de cazuri pentru care a fost desemnat, probleme in relationarea
cu beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionigtii implicati in implementarea
planului de interventie/planului de ingrijire si asistenta, rezultate obtinute, propuneri.
Rapoartele trimestriale de activitate sunt puse de cdtre asistenul social cu atributii de
coordonare in dosarul profesional al fiecarui MC.

c) Monitorizarea activitatii personalului de

Pind in data de 20 a lunii, MC stabileste planul de vizite la domiciliul beneficiarilor penyru
luna urmatoare, pentru a verifica modul de indeplinire a atributiilor de catre Ingrijitori. MC
monitorizeaza lunar activitatea ingrijitorului la domiciliu, completadnd In ultima zi a lunii
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Fisa de monitorizare a activitatii ingrijitorului la domiciliu (Anexa nr. 3) pentru luna in
curs.

Reev rea situatiei beneficiarilor.

Reevaluarea se realizeaza cel putin la 6 luni si ori de cite ori intervin modificiri
semnificative ale situatiei beneficiarului, respectiv daci apar modificiri semnificative ale
starii de sandtate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului constatate
in fisele de monitorizare. Revaluarea se realizeaza de citre echipa pluridisciplinara
(asistent social, asistent medical comunitar, kinetoterapeut, coordonator), prin deplasare la
domiciliul beneficiarului. Medicul de familie/specialist participd la evaluarea medicals,
completdnd sectiunile corespunzatoare din Fisa de reevaluare socio-medical3 si geriatrici
(Anexa nr. 6).

In cadrul procesului de reevaluare se realizeazi:

- interviul privind incadrarea in grad de dependentd (conform Anexei 10 la P0.01),
reevaluarea autonomiei functionale a persoanei varstnice si intocmirea Fisa de reevaluare
socio-medicald, conform Grilei nationald de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice,
aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr. 886/2000, cu modificirile si completirile
ulterioare - Anexa nr. 6. Fisa de reevaluare a beneficiarului este semnati de persoanele
care au efectuat evaluarea si este adusd la cunostinta beneficiarului de citre MC. In fisa de
reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluarii, nevoile identificate, data
fiecdrei evaluari. Beneficiarului i se aduce la cunostint3 necesitatea de a se implica activ in
activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernimant, reprezentantul legal al acestuia
poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat in scris asupra
rezultatelor evaludrii/reevaludrii. In cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu
doreste sa participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul
ca personalul serviciului sd efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara
implicarea sa.

Pentru persoanele varstnice cu tulburdri psihiatrice, cu simptome psihotice sau cu
dizabilitati intelectuale care nu pot raspunde din cauza stirii de sidnitate si care nu au
reprezentant legal/sustindtor legal/insotfitor/familiei, rispunsurile la intrebairile
interviului le vor da echipa de evaluare.

in termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii, MC revizuieste Planul individualizat
de asistenta si ingrijire (Anexa nr. 8 la P0.01), care este semnat de toti membrii echipei si
aprobat de directorul DAS Cisnidie.
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La revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire beneficiarul participa activ si
este fncurajat si-si exprime preferintele/dorintele. Planul individualizat de asistenta si

ingrijire contine o rubricd destinatd semnaturii beneficiarului/reprezentantului sau legal
prin care se atestd luarea la cunostinta si acceptul acestuia.

In situatia in care reprezentantul legal nu poate fi prezent pentru a semna P.LA.L, acesta
completeaza, odatd cu semnarea contractului de furnizare servicii, un acord scris prin care
fsi dd acceptul cu privire la deciziile si recomanddrile formulate de personalul serviciului
referitoare la ingrijirea si asistarea beneficiarului.

e). Dosarul administrativ/de servicii al beneficiarului.

Dosarul administrativ/de servicii al beneficiarului este intocmit de catre MC. Fisa de
monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de asistenta si
ingrijire compun dosarul administrativ/de servicii al beneficiarului. Dosarul
administrativ/de servicii al beneficiarului se pastreaza la MC.

f). Managementul situatiilor de risc in cadrul Caminului pentru Persoane Varstnice

MC evalueazi, ori de cite ori considera sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni
in situatia beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea
acestora.

MC implicd beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor
care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie.

Mc completeazi fisa de identificare a riscurilor pentru beneficiar, ori de cate ori considera
sau cel putin semestrial, pe care o inregistreaza in programul de registraturd al DAS
Cisnadie si supune aprobarii asistentului social cu atributii de coordonator.

5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Rezultatele se concretizeazd in acordarea, la nivelul standardelor minime de calitate, a
serviciilor furnizate de Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnddie catre
beneficiari. Prin aplicarea procedurii se urmdreste coerenta in executarea lucrarilor,
claritate, continuitate, transparenta si exactitatea datelor.

ROMANIA
. JUDETUL SIBIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE
Str Piata Revolutier Nr 1, cod 555300, Cisnddie, Romama, Tel =4 B372-714 178, «4 0372714180

hitps_fwavv.cisnadie ro. E-mail primane@cisnadie ro
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Capitolul 6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii

RESPONSABILITATI:

DIRECTORUL DAS CISNADIE

e Aproba P.LALL revizuit

ASISTENTUL SOCIAL CU ATRIBUTII DE COORDONATOR

e Avizeazd P.LA.L revizuit.
e Avizeaza fisa de monitorizare servicii, fisa de consiliere sociali, fisa de activitate

saptdmanala si fisa de reevaluare socio-medicali si geriatrici.
e Intocmeste Fisa de monitorizare a activitatii Ingrijitorilor la domiciliu.

e Stabilegte anual planul de vizite de monitorizare a personalului de ingrijire.

ASISTENTUL SOCIAL/MANAGERUL DE CAZ (MC/RC)

» Coordoneaza echipa multidisciplinara si monitorizeaza aplicarea P.LA.L.
e Efectueaza vizite periodice si intocmeste rapoartele de viziti.
e Revizuieste P.I.A.L in urma reevaluarii.
e Instrumenteaza dosarul beneficiarului

INGRIJITORUL LA DOMICILIU

e Acorda serviciile de baza si de suport conform P.LA.L
e Completeaza zilnic Fisa de monitorizare servicii.

ASISTENTUL MEDICAL COMUNITAR/KINETOTERAPEUTUL

* Acordd serviciile socio-medicale si de recuperare previzute in P.LA.L
¢ Monitorizeaza parametrii de sdnatate si consemneazd progresele beneficiarilor.

Capitolul 7. Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. Denumirea Elaborator Aproba Nr | Difuzar | Arhivare - Arhivare
anex anexei i e loc -
a ex. perioada
1 Fisa de Ingrijitor la Asistent 1 | Serviciul | Dosarul Permanen
monitorizare | domiciliu social cu de beneficiarulu |t
servicii atributii de ir_;grijire i
coordonato s
@ sl SIS Yy
Str. Piata Revolutiel, Nr. 1. cod 555300. Cisndce, Romania. Tel =4 0372714179, «4 0372-714 180 AR
hitps_fiwww. Cisnadie ro. E-mail: pnmane@osnadie. ro \\if
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r asistenta
pentru
seniori
Cisnadie
2 Graficul lunar | Asistent social directorul Serviciul | Dosarul de Permanen
de lucru al executiv al de personal t
ingrijtorului Directiei de ingrijire
la domiciliu Asistenta si
Saociala asistenta
Cisnadie pentru
seniori
Cisnddie
3 Fisa de Asistent social directorul Serviciul | Dosarul de Permanen
monitorizare executiv al de personal t
a activitatii Directiei de ingrijire
ingrijitorului Asistenta si
la domiciliu Socialad asistenta
Cisnddie pentru
seniori
Cisnadie
4, Fisa de Asistent social Asistent Serviciul | Dosarul Permanen
consiliere social cu de beneficiarulu |t
sociala atributii de ingrijire | i
coordonator si
asistenta
pentru
seniori
Cisnadie
5. Raport de Asistent social Asistent Serviciul | Dosarul Permanen
vizita social cu de beneficiarulu |t
atributii de ingrijire |1
coordonator si
asistenta
pentru
seniori
Cisnadie
6. Fisa de Echipa Asistent Serviciul | Dosarul Permanen
reevaluare pluridisciplinar | social cu de beneficiarulu | t
socio- a atributii de ingrijire | i
medicald si coordonator si
geriatrica asistenta
pentru
seniori
Cisnadie
7 Raport cu Asistent social Asistent Serviciul | Dosarul Permanen
privire la social cu de beneficiarulu | t
rezultatele atributii de ingrijire | i
implementari coordonator si
i planului asistenta
individualizat pentru
de asistenta si seniori

JUDETUL SIBIU

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE
S Fima Revolubier, N 1, cod 555300, Cisnadie, Romania, Tel <4 D372-714 178, +4 0372-714 180

hitps Mwww.cisnadie ro, E-mail primane@cisnadie ro
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ingrijire

Cisnadie

Raport

individual de

activitate

Asistent social

Dorector
DAS

Serviciul
de
ingrijire
si
asistenta
pentru
seniori
Cisnadie

Dosarul
beneficiarulu
i

Permanen

t

ROMANIA
JUDETUL SIBIU

PRIMARLA ?_Q_SULUI CISNADIE
Sir. Piata Revolutiel, Nr. 1, cod 555300, Cisnadie. Romania, Tel »3 0372-714179, 4 0372-714.180

hips v cisnade ro. E-mail: primane@osnade ro
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2

O o~ w

Avizarea lunara a managerului de caz
Total ore prestate in luna de referinta: Total vizite efectuate:

Observatii generale privind regularitatea si calitatea serviciilor

Aviz: |_| conform |_| cu observatii (detaliate mai sus)

Manager de caz: Semndtura: Data:

ROMANIA
. JUDETUL SIBIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE

nitps-iiwww Cisnadie ro. E-mail primarie@cisnagdiero

Str. Fiata Revolutie, Nr. 1, cog 555300, Cisndde, Romdnia. Tel +4 0372-714.179. 4 0372714180 .@ i

A

acordate 1n luna

sActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
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Anexa nr. 3 la Procedura P0.03
FISA DE MONITORIZARE A >n‘_.=:1?m_w.= mznw_:.ﬁc—ndrcm LA DOMICILIU
Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se completeazd de asistentul social cu ocazia vizitelor de monitorizare, conform pct. 5.4.2 din Procedura P.0.03,

Ingrijitor: Beneficiar: Data vizitei:

N Aspect verificat DA NU Observatii

1. | Respectarea programului de vizita stabilit prin || ||
graficul lunar de lucru
2. | Respectarea instructiunilor si activitatilor I ||
prevazute in P.L.AL
3. | Tinuta si igiena personala ale ingrijitorului I| Il
corespund cerintelor
4. | Comportament respectuos si adecvat fatd de || ||
beneficiar

5. | Completarea la zi a Fisei de monitorizare servicii
6. | Starea de curatenie si siguranti la locul de
desfasurare a activitatii

Calitatea generald a serviciilor prestate: |_| foarte buna |_| buna |_| satisficitoare |_| nesatisficitoare

Aspecte constatate/probleme semnalate:

ROMANIA St

JUDETUL SIBIU
PRIMARIA DRASULUI CISNADIE :ld
Str Fidta Revolutiel, Nr. 1. cod 555300, Cisnadie. Romama, Tel =4 0372-714 179, <2 0372-7 14 180 k A%t
nips v cisnadie ro, E-mal primane@cisnadie ro .{
»Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeanil prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in eadrul Programului Incluziune i Demnitate Sociald 2021-2027
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Anexa nr. 4 la Procedura P0.03

FISA DE CONSILIERE SOCIALA

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se completeazd de asistentul social la fiecare vizitd/sedintd de consiliere, conform pct. 5.4.2 din Procedura P0.03.

Beneficiar: Data: Asistent social:

Tip consiliere: |_| individuala (beneficiar) |_| individuald (apartinitor) |_| de grup

Obiectivul consilierii:

Tema consilierii/problema semnalata:

Interventii realizate/informatii oferite:

Recomandari oferite:

Rezultatul evaluat: |_| ameliorare || farda schimbari

Este necesara o noua sedintd de consiliere? |_| DA, la data de

Asistent social: Semnatura;

Avizat de: Asistent social cu atributii de coordonator:

Semndtura beneficiarului (optional, luare la cunostint):

ROMANIA

semnificative

|| NU

Semnatura:

|_| agravare

i JUDETUL SIBIU

Ha PRIMARLA ORASULUI CISNADIE

T Str. Pidta Revolutiel, Nr, 1. cod 555300, Cisnacee_ Romania. Tel =4 0372-714.179, <4 0372-714.180
t : hitps.ifwire Cisnade ro. E-mail: pnmarie@cisnadie ro

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor™, Cod SMIS 2021: 348427

Proiect cofinangat de Uniunea Europeanii prin Fondul Social European Plus (FSE+)

in cadrul Programului Incluziune i Demnitate Sociald 2021-2027

detalii:
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Este necesard o intervenfie suplimentard (reevaluare, sesizare, consiliere)?
|-l NU

Asistent social/manager de caz: Semnadtura:

Avizat de: Asistent social cu atributii de coordonator: Semnatura:

Semndtura beneficiarului (luare la cunostint3, optional):

ROMANIA
JUDETUL siBiu
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE
Sir. Piata Revolutie|, Nr. 1. cod 555300, Cisnadie. Romania. 1€l +4 0372-T14,179, -4 03727 14,130
Pttps eava csnade o, E-mail primarie@cisnadie ro
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raspuns multiplu 2. reprezentantul legal

3. sustinatorul legal

Locul unde se desfasoara interviul 1. domiciliul/resedinta persoanei varstnice

un singur rdspuns 2. sediul SPAS

3. spital/centru de sdanatate/centru rezidential

4. alta situatie

- Sectiunile 2-14 se completeaza cu informatiile existente deja/preluate/revizuite din:

a)cererea de asistenta sociala/de servicii sociale, al carei model este aprobat prin hotédrare a Guvernului, in
conformitate cu prevederile art. 44 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare, si ale art. 27 alin. (6) din Legea nr. 17/2000 privind asisten{a sociala a persoanelor varstnice, republicat, cu
modificarile ulterioare;

b)fisa de identificare a persoanei varstnice la risc, al carei model este prevazut in Metodologia de evaluare a nevoilor
comunitatii in vederea organizdrii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, aprobata prin Ordinul ministrului
muncii gi solidaritatii sociale nr. 1.923/2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitatii
in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

c)fisa de evaluare initiald, al carei model este prevazut in anexa nr. 1 la Standardele minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii i
solidaritatii sociale nr. 2.489/2023,

ROMANIA A

. JUDETUL SIBIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE S
Sir. Fiata Revoluties. Nr, 1. cod 555300, Cisnadee, Romdrua, Tel, =4 0372-T14 179, +4 0372-714 180 ¥i t
nEpsvwwy CISnaterc. E-makl pnmane @cisnadie 1o (
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cu sof/sotie O din data .....ccoooviieiiininnn
cu copii o it B o
cu alte rude 0 din data.....ccccoevieeirineennnnn.
cu alte persoane 0 il
Lista cuprinzind persoanele cu care locuieste: -
Una dintre persoanele cu care locuieste este:
bolnava [ cu dizabilitati dependenta de alcool [
Este ajutat de familie:
NUO

DA O cubanio mdancare 0 activitati de menaj o
Relatiile cu familia sunt:

bune o cu probleme 71 fard relatii [J

- Sectiunea 5. Situatia locativa a persoanei varstnice

Casd o apartament bloc 0 alte situatii [
Se compune din: Nr. camere:  bucitdrien  baie o dus o
Situata: parter O etaj O lift O
WC: situat in interior O situat in exterior (]
incilzire: fard [ centrald o lemne/cirbuni [ gaze naturale o electric
Api curentii: fird D Dao rece o caldi o alte situatii [
Conditii de locuit: |uminozitate: adecvatd o neadecvati [
umiditate: adecvatd o igrasie [J
Igieni: adecvatd o neadecvata
ROMA N1A
PRIMARIA DRASULUL C1SNADIE

Str. Fiata Revolutiel. Nr. 1. cod 555200, Cisnbde, Romania, 1€ +4 0372714 179, +4 0372714180
npsewy cisnagde ro, E-mail DE...JN!W@Em_._.UG_m L1+
»Actiuni integrate in sprijinul seniorilor®, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeanii prin Fondul Social European Plus (FSE+)
n cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027
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Cofinantat de

Uniunea Europeana

2. | Acuitatea Aude bine Aude numai vocea puternici Surditate sau ude
auditiva sau numai cu proteza sunetele, dar nu
intelege cuvintele
3. | Deficienta de Fara Disfazie, voce de Afazie
vorbire substitutie, altele
4. | Orientare Orientat in timp si in Dezorientat in timp Dezorientat in
spatiu spatiu si/sau fata de
alte persoane
5. | Memorie Fara tulburari de Prezinta tulburari medii, Prezinta tulburri
memorie benigne severe, maligne
6. | Judecata Intacta Diminuata Grav alteratd
7. | Coerenta Pastrata in totalitate Pastrata partial Incoerenta
8. | Comportament Normal Prezinta tulburari medii Prezinta tulburari
(hipoactiv, hiperactiv, etc) grave
9. | Tulburdri Fara Depresie medie Depresie majora
afective
(prezenta
depresiei)
10. | Tulburéri Fara Anxietate moderati Anxietate ridicata
afective
(prezenta

Str Prata Revolulien, Nr. 1. cod 555300, Cisndae. Rom
nitps:ivaw CEnade ro. E-maill pumarie@cisnadie ro

ROMANIA
JUDETUL SIBIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE

ia, Tel =4 0372-T14 179, -4 0372-7 14180 ﬂ A

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune 5i Demnitate Socialii 2021-2027
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

aparat cardiovascular (ta, av, puls, dureri, dispnee, tulburdri de ritm, edeme, tulburari circulatorii periferice etc.)
........................ aparat digestiv
(dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburari de tranzit intestinal - prezenta incontinentei anale; se evalueazi si starea de
nutritie)

R T srmsmsssassaraae srsssrasnasen .

aparat urogenital (dureri, tulburdri de mictiune - prezenta incontinentei urinare etc., probleme genitale)

organe de simf (auz, vaz, gust, miros, simt tactil)

.................. R

examen neuropsihic (precizdri privind reflexele, tulburari de echilibru, prezenta deficitului motor si senzorial, crize
jacksoniene etc.

A Fassmsmsrasassnsraann sessanas D T TR e

investigatii paraclinice relevante (datele se identifica din documentele medicale ale persoanei):

crsmsssas sasariees crassssssasanas B R T LT T T T T LT T a PR R b T TN R T T T T TR TR TR tarevsetassiissrasesras i Erias P
AR NN R RS R R tesr s LR A N N R R R R R T T T T
ROMANLA Ny
- JUDETUL SIBIU
o PRIMARIA ORASULUI CISNADIE -
oyt Sir. Piata Revolutier. Nr. 1. cod 535300, Crsndaie. Romania. Tel =3 0372714 179, <2 0372-714 180 .*_ [
&. Ritpsiiwany Csnadee 1o, E-mail primare@cisnadie o (

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027
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Cofinantat de

Uniunea Europeana

poate sd se curete singur.

la curatat sau utilizeaza scutece.

4  Miscare (ridicare si
agezare pe scaun/pat)

Se ridica sau se agaza pe pat sau pe
scaun fara ajutor. Poate sd se
foloseasca si de echipamente
asistive pentru acest lucru.

Are nevoie de ajutor pentru a se aseza
sau ridica din pat sau de pe scaun. Nu
poate sa foloseasca echipamente
asistive pentru ajutor.

5 |Controlul urinrii si
defecatiei

Controleaza complet urinarea si
defecatia.

Incontinenta partiala sau totala.

6 |Hranirea

Poate sa manance singur, poate fi
ajutatla prepararea hranei sau sa
nu participe la prepararea hranei.

Ajutor partial sau total pentru hranire
sau necesita hranire parenterala.

0 (zero) 1-2 3 4-5 6
Minim = total Nivel ridicat de Nivel moderat de Nivel redus de Maxim = total
dependent dependenta dependenta dependenta independent

Scorul obtinut descrie nivelul de dependentd in realizarea activitatilor de bazi ale vietii zilnice si std la baza identificirii
madsurilor de sprijin necesare pentru persoana varstnici.

- Sectiunea 9. Inventarul activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ)

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor™, Cod SMIS 2021: 348427

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul Social European Plus (FSE+)

in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027

Activitate [tem Punctaj
ROMANIA e
. JUDETUL SIBIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE L P
Str. Figta Revoluter, Nr. 1, cod 335300, Cisnagie. Remania, Tel, =4 0372714 170, +2 0372-714 130 “_M A
PRps Ay Csnace 10. E-mall pumane@cisnacie ro gﬁ.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

are nevoie de ajutor pentru banca, achizitii mari etc.

Nu poate sa gestioneze administrarea banilor/bunurilor.

Efectuarea cumparaturilor

Poate sa cumpere singur orice.

Poate sa faca singur cumparaturi zilnice /mici.

Are nevoie de asistentd la cumparaturi.

Nu poate cumpara nimic.

Respectarea tratamentului
medical

Poate sa ia medicamentele corect si la ora stabilit.

Poate sa ia medicamentele, daca sunt pregitite de
altcineva.

Nu poate sa fsi administreze tratamentul singur.

Utilizarea mijloacelor de
transport

Poate folosi singur toate mijloacele de transport public
sau conduce masina.

Poate sa foloseascd singur servicii de taxi, dar nu si alte
forme de transport public.

Poate sd foloseasca mijloacele de transport public numai
acompaniat de alta persoana.

ROMANIA
JUDETUL S1BIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE

Str. Fiata Revolulier, Nr. 7. cod 555300 Cisndaie. Romidnia, Tel =4 0372-714.179, =4 0372.714.180

hitps:ivawy crsnadie fo, E-mail: prmarie@cisnadie ro

sActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427

Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)

in cadrul Programului Incluziune §i Demnitate Sociald 2021-2027
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

dependent dependenta dependenta dependenta independent
Femei

0 (zero) 1-2 3-4 5-6 7-8

Minim = total Nivel ridicat de Nivel moderat de Nivel redus de Maxim = total
dependent dependenta dependenta dependenta independent

Scorul obtinut descrie nivelul de dependenta in realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice si st la baza
identificarii masurilor de sprijin necesare pentru persoana varstnica.

- Sectiunea 10. Gradul de dependenta

Scorul general de functionare si gradele de dependentd corespunzitoare potrivit evaludrii functionalitatii pe baza
programului Organizatiei Mondiale a Sandtitii pentru evaluarea dizabilitdtii - WHODAS (WHO Disability Assessment
Schedule), anexa 1 la H.G. Anexa nr. 1 la H.G. nr. 886/2000, cu modificarile si completarile ulterioare.

0-18 puncte 19-30 de puncte 31-42 de puncte 43-55 de puncte
Risc de dependenti || Dependenti partiala | Dependent totala
Fara risc de dependenti Gradul 111 Gradul 11 Gradul I
O O O D
- Sectiunea 11. Riscuri sociale
ROMANIA

&

__JUDETUL SIBIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE

Str. Pisla Revolutie), Nr. 1. cod 355300, Cisnace Romania. Tel +4 0372-714 178, -4 0372-712 180
hitps Wwdew cisnadeero, E-maid pimarie@cisnade ro

»Actiuniintegrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027
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EXISTA RISC DE ABUZ: DA OO NUD

[J Persoana adultd expusa/supusa violentei psihologice;

[ Persoana adultda expusa/supusa violentei sexuale;

[J Persoana adultd expusa/supusa violentei economice;

(1 Persoana adultd expusa/supusa abuzului prin deprivare/neglijare;

[0 Persoana adultd expusa/supusa abuzului care are empatie fata de agresor;

[l Persoana adultd expusa/supusa abuzului care prezintd incapacitatea de a lua decizii;

1] Persoana adultd expusa/supusa abuzului care prezinti idei sau tendinte suicidale;

[J Persoana adultd expusa/supusa abuzului care se afld in situatia de dependents economica fatd de agresor $i nu are venituri
proprii sau acestea sunt insuficiente;

O

- Sectiunea 14. Nevoi comportamentale speciale

[Nevoi speciale/specifice de comunicare

[INevoia de ingrijire si asistenta medicald permanenti

[JNevoia de sprijin emotional

['Nevoia de sprijin financiar si material

[INevoia de participare sociald

I Asistentd si suport psihologic/psihiatric

O risc suicidal: ganduri ascunse, eforturi de a incerca si se omoare:

[ risc de automutilare: taiere, ardere, lovire a fetei sau a capului, tiierea pe corp;

[l pericol pentru altii: comportamente violente si agresive;

| agresiunea sexuald: utilizarea sau amenintarea fortei fizice sau puterii in acte sexuale fortate-molestare, penetrare, viol,
[l comportamente criminale: vandalism, cruzime fatd de animale, agresarea sau intimidarea altora, initiere de lupte, furt,
distrugere deliberate de proprietati, incalcarea grava a regulilor.

r ROMANIA i 3=

i JUDETUL SIBIU 3
e PRIMARIA ORASULLI CISNADIE R -

s Str. Pista Revolutiel, Nr 1. cod 555300, Crenadme, Romana, 161 +4 0372-714.179, =4 0372714 180 | XU @
* RHUps iweiw Cisnache 1o, E-mail primarie@cisnadie.ra {
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MEDIC :

Numele si prenumele :

Specialitatea: medicind de familie

Unitatea la care lucreazi :

Adresa : Telefon:
Semniitura :

ASISTENT SOCIAL :
Numele si prenumele :

Calificarea : Asistent social Functia : Asistent social
Unitatea la care luereazi : Primdria orasului Cisnadie
Adresa: Cisnadie, str. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:

Semnitura :

KINETOTERAPEUT:

Numele si prenumele ;

Calificarea : Kinetoteraput Functia : Kinetoterapeut
Unitatea la care lucreaza : Priméria orasului Cisnadie

Adresa: Cisnadie, str. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:

Semnittura :

ASISTENT MEDICAL COMUNITAR

Numele si prenumele :

Calificarea : Asistent medical Functia : Asistent medical comunitar
Unitatea la care lucreazi : Primdria orasului Cisnidie

Adresa: Cisnddie, str. Piata Revolutiei nr. 1, jud. Sibiu Telefon:
Semnatura :

E ROMANIA
i _ JUDETUL SIBIU
?ﬂ BRIMARIA ORASULU| CISNADIE
r Str. Piata Revolutiel Nr. 1. ¢ 55300, Cisnddie. Romania. Tel +2 0372-714 179, +4 0372714180

'y Ritps fwor cisnadie 10, E-mail: primarie@ecisnadie ro

»Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinangat de Uniunea Europeanii prin Fondul Social European Plus (FSE+)
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Cofinantat de
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a)CNP:

b)Numele si prenumele:

d)Gradul de dependenta:

e)Contract de servicii sociale nr. /

4. Reprezentantul legal (daca este cazul) :

(persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicati, cu
modificarile $i completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice)

5. Sustinator legal (dacé este cazul)

(persoana care are obligatia legald de intretinere, asa cum este prevazutd la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicati, cu
modificarile §i completarile ulterioare)

6. Numele medicului de familie:

e

7. Modificari intervenite in activitatile/programele previzute in Planul individualizat de asistenta si ingrijire, daci este cazul:

Servicl Program/Activititi/Frecventd  |Responsabil/Persoane implicate*
71
Tl
7.3,
7.4.
ROMANIA
L. PR _.._}a,__pcwww_.___u_m._;mu.m_mz.ao“m

Str. Piata Revalutiel, Mr. 1. cod 355300, Cisndde, Remania, Tel =4 0372-714 179, <4 0372-714180
Mtpsfwarw cisnadie /0. E-mail primarieg@cisnadie.ro

»Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeanii prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027
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Anexa nr. 8 la Procedura P0.03
RAPORT INDIVIDUAL DE ACTIVITATE
Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se completeazd trimestrial de asistentul social/MC, conform pct. 5.4.2 din Procedura P.0.03.

al M.C. pe trimestrul anul

Numirul total de beneficiari:

Pe parcursul activitatii :

- NU am intdmpinat probleme in relationarea beneficiarii/reprezentantii legali/ profesionistii implicati in implementarea
planurilor de interventie;

- AM intdmpinat urmitoarele probleme:

- ROMANIA ity
J .Ecmw_.__. SIBIU

HA -
w__ Str. Piala Revolutier. Nr. 1. cod 335300, Cisnade Riomama, Tel -4 0372-714.179, +4 0372714180 [

hitps:iiwaw cisnade ro. E-mail, primarie@cisnadie ro (

sActiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027
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ANEXA nr. 4 la hotararea nr. 164/27.08.2026

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE, JUDETUL SIBIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Procedura operationala

PRIVIND SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR
SOCIALE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

cod: PO.04

Editia |
2026

DETuL bt —
Ju L SiBlu = B
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE gty
Sir. Piata Revolute:, N 1, coa 555300 Cisnddie, Roman:a, Tel. =4 0372-T14 179, =4 0372-T14 180 | K v
nitps dwww cisnadiero, E-mail primane@cisnade ro b
~Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune $i Demnitate Sociala 2021-2027
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Cuprins

Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
componenti operationale
Pagina de garda 1
Cuprins 2
Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul procedurii
operationale
Scop
Domeniu de aplicare
Documente de referinta
Definitii si abrevieri
Descrierea activitatii sau procesului
Responsabilitati
Anexe

LS ]

=9

.

N|o || W=
ol b L= R BRI S =S

| =

ROMANIA

-y |' .
. JUDETUL S1BIU
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE -7
St Piata Revolutiel Nr. 1. cod 555300 Cisnidie, Romania. Tel =4 0372-714179, +4 0372714120 ';( v 1Y

hitips ftwww.cisnadie ro, E-mail; primane@cisnadie ro v
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semnitura
crt. | responsabilii/operatiunea | prenumele
0 1 2 3 4 S
1. Elaborat Elena Asistent
Cristina manager
Atdndsoaie
2. Verificat/ Avizat Adriana — | Manager proiect
Sanda
Orlea
4, Aprobat Mircea Primar
Orléatan

ROMANIA i o 5

_JUDETUL sigiu . ﬂl E

PRIMARIA QRAEU?LLI:I CISNADIE g T=" 9

Sir. Fiata Revoiutel, Nr. 1. coa $55300. Cisnadie, Romania, Tel =3 0372-714 178, =4 0372.714.180 \,‘ i v
hitps:ienviv.cisnadie rg. E-mail grimane@asnadie rg v
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Capitolul 1. Scopul procedurii operationale

1.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate.
1.2. D4 asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

1.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducerea Directiei de Asistenta Sociala Cisnidie, in luarea deciziei.

1.5. Scopul procedurii este cunoasterea de catre beneficiari/sustinitori legali sau orice persoana
interesata a situatiilor in care se suspendd/inceteaza acordarea serviciilor si a modalitatilor de
realizare a acestui lucru.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare
2.1. Precizarea activitatii la care se refera procedura operationala

e Organizarea activitatilor de suspendare/incetare a serviciilor sociale de ingrijire si
asistentd la domiciliu.

e Stabilirea conditiilor In care se suspendd/Inceteaza acordarea serviciilor.

e Stabilirea documentelor utilizate in vederea suspendarii/incetarii serviciilor, conform
legislatiei in vigoare.

2.2, Delimitarea activitatii in cadrul portofoliului de activititi desfisurate

e Depunerea de cdtre beneficiar/reprezentant legal a cererii de suspendare/incetare sau
constatarea de catre serviciu a indeplinirii conditiilor de suspendare/incetare.

e Intocmirea referatului cu propunere de suspendare/incetare.

e Emiterea dispozitiei primarului privind suspendarea/incetarea serviciilor.

e Comunicarea dispozitiei cdtre beneficiar/reprezentant legal.

¢ Consemnarea comunicarii in Registrul de evidentd a informarii beneficiarilor.

e inchiderea si arhivarea dosarului beneficiarului.

ROMANIA Rig =y ¥
_ JUDETUL SIBIU m
PRIMARLA ORASULU! CISNADIE e 7Y
Sir Fiata Revolutied Mr 1, cod 555300, Cisnddie. Romania, Tel =2 0372-714179. «4 0372-714 180 L AR
hitps v cisnadie.ro, E-mail: primane@cisnadie ro w
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2.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata

a) Aceasta activitate depinde de urmatoarele activitati:

e Reevaluarea situatiei socio-medicale si familiale a beneficiarilor (P0.03).
e Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu (P0.03).

b) De aceasta activitate depind urmatoarele activitati:

e Accesarea serviciului de ingrijire si asistenta la domiciliu, pentru situatiile de reluare
(P0.01).
e Informarea beneficiarilor cu privire la conditiile de suspendare/incetare (P0.02).

Capitolul 3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
3.1. Reglementari internationale

e Standardele internationale de control intern (COSO).

3.2. Legislatie primara

e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea asistentei sociale nr. 292 /2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

o Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

e Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, Anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I (aplicabil pand la
actualizarea standardelor, conform art. 2 alin. (7) din H.G. nr. 268/2026);

e Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completdrile ulterioare (modificata
prin H.G. nr. 1.311/23.10.2024);

ROMANIA Vs
JUDETUL SIBIU g%
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE . f
Sir. Piata Revolutied, Nr. 1, © Cisnagie, Romania, Tel =4 0372-T14179. =4 0372714 180 | A ¥
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e Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale (In vigoare de la 1 iulie 2026, prin care s-a abrogat H.G. nr. 867/2015);

e Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informérilor
transmise serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistentd socialg;

e Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal (GDPR);

e Legeanr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si completarile ulterioare.

3.3. Reglementari interne

e Hotararea Consiliului Local Cisnadie nr. 91/22.05.2026 privind infiintarea serviciului
social ,Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnddie” - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810 ID-I), a organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si
functionare al acestuia;

e Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de ingrijire si asistenta pentru
seniori Cisnadie;

e (arta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

e Codul etic al al serviciului social ,Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori
Cisnddie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-1)";

e Contractul de finantare nr. PIDS/632/PIDS_P6/0P4/ES04.11/PIDS_A26/348427 pentru
proiectul ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.
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Capitolul 4. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura
operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia
crt.

1. Procedura prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avind In vedere asumarea responsabilitatilor

2 Procedura proceduri care descrie o activitate sau un proces care se desfagsoara

operationala la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul
serviciului social

3. Editie a unei forma initiala sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri

proceduri operationale, aprobata si difuzata
4. Revizie in cadrul unei | actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
editii dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
5. Beneficiar de servicii | ” reprezintd persoana care primeste beneficii de asistenta sociala
sociale si/sau, dupa caz, servicii sociale” (Conform art. 6 din Legea
292/2011, legea asistentei sociale)

6. Confidentialitate principiu al asistentei sociale potrivit ciruia, pentru respectarea
vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii
asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata
si situatia de dificultate In care se afld (Legeanr. 292/2011)

7. Conducétorul coordonatorul personal de specialitate al Serviciului de ingrijire si

compartimentului asistenta pentru seniori Cisnadie

10. Contract pentru documentul prin care furnizorul de servicii sociale se obliga sa

acordarea serviciilor | presteze beneficiarului, la un termen stabilit, una sau mai multe

sociale servicii sociale, conform modelului-cadru aprobat prin Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.
1.126/2025

11. Angajament de plata | modalitatea prin care o tertd persoana se obligd la plata partiald sau
totald a contributiei beneficiarului de servicii sociale, daci este cazul

12. Incetarea acordarii actiunea de desfacere/reziliere a contractului de furnizare a

serviciilor sociale serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu intre furnizor si
beneficiar, ca urmare a deciziei unilaterale sau cu acordul partilor

13. Suspendarea actiunea de suspendare a furnizarii serviciilor, conform contractului

acordarii serviciilor de furnizare, pentru o perioada limitata de timp, specificata in
sociale decizia de suspendare
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Capitolul 5. Descrierea procedurii operationale

5.1. Generalitati

Contractul de acordare a serviciilor sociale poate fi suspendat, reziliat sau incetat daci
persoana varstnica se incadreaza in conditiile de suspendare/reziliere/incetare previzute
In contract si in prezenta procedura (la cererea sau prin decizia unilaterali a beneficiarului,
prin decizia furnizorului, prin acordul ambelor parti etc.). Beneficiarii sunt informati cu
privire la aceste conditii.

5.2. Documente utilizate
5.2.1. Lista si provenienta documentelor

e Anexanr. 1 - Cerere suspendare / incetare servicii sociale;
e Anexanr. 2 - Raport de suspenadre a cazului

e Anexanr. 3 - Raport de inchidere a cazului;

e Anexa nr. 4 - Fisa de inchidere a cazului

5.2.2. Circuitul documentelor

1. Suspendarea/incetarea la solicitarea beneficiarului. Directia de Asistenta Sociala Cisnidie
primeste si inregistreaza cererea, care este repartizata de directorul executiv al Directiei de
Asistentd Sociald Cisnadie catre Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie.

2. Suspendarea/incetarea in alte conditii. Evaludrile situatiei beneficiarului si documentele
justificative sunt aduse la cunostinta asistentului social cu atributii de coordonator, pe baza
carora se poate lua decizia de suspendare/incetare. Beneficiarul/reprezentantul legal este
informat in scris cu privire la decizie si la motivele care au stat la baza acesteia.

In ambele situatii, asistentului social cu atributii de coordonator intocmeste un Referat cu
propunere de suspendare/incetare a serviciilor. In baza referatului, Primarul Orasului
Cisnddie emite dispozitia de suspendare/incetare. Un exemplar al dispozitiei se depune la
dosarul beneficiarului, iar un exemplar se comunica beneficiarului/reprezentantului legal.

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale
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Rechizite, linii telefonice, echipamente informatice, imprimantd, internet, mobilier de birou.

5.3.2. Resurse umane

Primarul Orasului Cisnadie;

directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Cisnadie;

asistentului social cu atributii de coordonator;

personal de executie din cadrul serviciului, care realizeaza evaluarea si informarea
beneficiarilor.

5.3.3. Resurse financiare

Sunt previzute in bugetul proiectului ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor” si in bugetul
local al Orasului Cisnadie.

5.4. Modul de lucru

5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Asistentului social cu atributii de coordonator intocmeste un Referat cu propunere de
suspendare/incetare.

Comunicarea dispozitiei de suspendare/incetare, emisa de Primarul Oragului Cisnadie,
beneficiarului/sustinitorului legal, si consemnarea informarii in Registrul de evidenta a
informarii beneficiarilor.

Arhivarea dosarului beneficiarului.

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Conditiile de suspendare a acordairii serviciilor de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

pe o perioadd mai mare de 30 de zile In care nu se acordad servicii, din motive
dependente/independente de vointa beneficiarului (plecarea din localitate, sprijin
acordat de ingrijitori informali, spitalizare, alte motive, la solicitarea scrisa a acestuia);
suspendarea nu poate depasi 90 de zile;

incapacitatea temporara a serviciului de a furniza serviciile de ingrijire la domiciliu
(concediu medical, fira platd sau de odihna al ingrijitorului, demisia ingrijitorului,
suspendare temporard a activitatii serviciului etc.).

Conditiile de Tncetare a acordirii serviciilor sociale de fingrijire la domiciliu sunt

-
urmatoarele:
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e lacererea scrisd a beneficiarului, a reprezentantului legal sau a sustinatorului legal;

e ladecesul beneficiarului;

* caurmare a evaludrii/reevaluarii din care rezulti ci beneficiarul nu mai indeplineste
criteriile de eligibilitate (depasirea situatiei de vulnerabilitate);

¢ caurmare a transferului catre un alt serviciu social mai adecvat nevoilor (de exemplu,
centru rezidential);

® caurmare a incdlcdrii grave si repetate a prevederilor contractului de furnizare sau a
prezentului regulament;

e laexpirarea contractului de furnizare, daci acesta nu se prelungeste;

e din motive obiective (schimbarea domiciliului in afara orasului Cisnadie,
imposibilitatea continuarii serviciului din motive ce tin de beneficiar/furnizor).

¢ dupdimplinirea a 90 de zile de la data suspendarii.

1. Suspendarea acordarii serviciilor sociale.

W ew

A. Suspendarea acordarii serviciilor

Suspendarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire si asistentd se dispune in
urmadtoarele situatii, astfel:

a. La cererea motivati a beneficiarului. pe o perioadi determinate (_1mai mare de 30 de zile).

Beneficiarul completeaza si semneazi cererea de suspendare acordirii serviciilor sociale
(Anexa nr. 1), precizand motivul si perioada de suspendare. Cereea este inregistrata la
registratura DAS si repartizatd de dierctorul Das citre Servisiul de ingrijire si asistenti
pentru seniori. MC intocmeste Raportul de suspendare (Anexa nr. 2) si referatul cu
propunere de suspendare acordare servicii sociale. In baza referatului, Primarul Orasului
Cisnddie emite dispozitia de suspendare acordare servicii. MC comunicati dispozitia
beneficiarului/reprezentantului legal prin predare directd sub semnaturi sau prin posta
recomandata cu confirmare de primire sau prin e-mail; comunicarea se consemneazi in
Registrul de evidentd a informarii beneficiarilor. Un exemplar al dispozitiei se pastreaza la
dosarul beneficiarului, care se arhiveazi de citre serviciu conform prevederilor legale.

b. Incapacitatea temporara a serviciului de a furniza serviciile de ingriiire la domiciliu

A

suspendare temporara a activititii serviciului etc.).

MC constata situatia de suspendare acordare servicii sociale si intocmeste Raportul de
suspendare si referatul cu propunere de suspendare acordare servicii sociale. in baza
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referatului, Primarul Orasului Cisnddie emite dispozitia de suspendare acordare servicii. MC
comunicatd dispozitia beneficiarului/reprezentantului legal prin predare directd sub
semniturd sau prin postd recomandatd cu confirmare de primire sau prin e-mail;
comunicarea se consemneazd in Registrul de evidentd a informarii beneficiarilor. Un
exemplar al dispozitiei se pastreaza la dosarul beneficiarului, care se arhiveaza de catre

serviciu conform prevederilor legale.

B. Incetarea acordirii serviciilor

incetarea acordirii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu se realizeaza prin dispozitia
primarului orasului Cisnadie, in baza unui referat argumentat, Intocmit de MC avizat de
directorul executiv al D.A.S. Cisnadie.

Incetarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire si asistentd se dispune in urmatoarele
situatii, astfel:

a. La cererea beneficiarului/reprezentantului legal.

Beneficiarul/reprezentantul legal completeaza si semneaza cererea de incetare servicii
(Anexa nr. 1). Cererea este inregistratd in Registratura D.A.S. si repartizatd de cdtre
directorul DAS cdtre Serviciul de ingrijire si asistentd la domiciliu.

MC va intocmi Referatul privind incetarea acordarii serviciilor, care va fi avizat de directorul
executive al D.A.S. In baza Referatul privind Incetarea acordarii serviciilor, primarul orasului
Cisnddie va emite Dispozitia privind incetarea acorddrii serviciilor. MC comunicata
dispozitia beneficiarului/reprezentantului legal prin predare directd sub semnatura sau prin
postd recomandatd cu confirmare de primire sau prin e-mail; comunicarea se consemneaza
in Registrul de evidentd a informarii beneficiarilor. Un exemplar al dispozitiei se pastreaza
la dosarul beneficiarului, care se arhiveaza de catre serviciu conform prevederilor legale.
La inchiderea cazului MC completeazd raportul de inchidere a cazului (Anexa nr. 3),
chestionarul de satisfactie a beneficiarului (Anexa nr. 11a P0.08) si fisa de inchidere a cazului
(Anexa nr. 4). Raportul de inchidere chestionatul de satisfactie al beneficiarului si fisa de
inchidere se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

b. Caz de deces al beneficiarului

In baza certificatului de deces, MC intocmeste Referatul privind incetarea acordarii
serviciilor, care va fi avizat de directorul executiv al D.A.S. in baza Referatul privind incetarea
acordarii serviciilor, primarul orasului Cisnddie emite Dispozitia privind incetarea acordarii
serviciilor.

La inchiderea cazului MC completeaza raportul de inchidere a cazului (Anexa nr. 3) si fisa de
inchidere a cazului (Anexa nr. 4).
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In situatia in care beneficiarul nu are sustinitori, MC se va ocupa de procurarea certificatului
de deces de la Serviciului de evidentd a populatiei. In aceasta situatie Primiria Orasului
Cisnddie se va ocupa de iInmormantarea beneficiarului.

c. Beneficiarul nu mai fndeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale
dsirea si iei de vulnerabilitate, in urma reevaluirii

In situatia in care in urma reevaluirii se constati ci beneficiarul nu mai indeplineste
conditiile de acordare a serviciilor sociale (depésirea situatiei de vulnerabilitate, in urma
reevaluarii), MC intocmeste Referatul privind incetarea acordirii serviciilor, care va fi avizat
de directorul executive al D.A.S. In baza Referatul privind incetarea acordirii serviciilor,
primarul orasului Cisnddie va emite Dispozitia privind incetarea acordirii serviciilor. MC
comunicatd dispozitia beneficiarului/reprezentantului legal prin predare directi sub
semndturd sau prin postda recomandatd cu confirmare de primire sau prin e-mail;
comunicarea se consemneaza in Registrul de evidentd a informirii beneficiarilor. Un
exemplar al dispozitiei se pastreazi la dosarul beneficiarului, care se arhiveazi de citre
serviciu conform prevederilor legale.

La inchiderea cazului MC completeaza raportul de inchidere a cazului (Anexa nr. 3),
chestionarul de satisfactie a beneficiarului (Anexa nr. 1 1a P0.08) si fisa de inchidere a cazului
(Anexa nr. 4). Raportul de inchidere chestionatul de satisfactie al beneficiarului si fisa de
inchidere se arhiveazd la dosarul personal al beneficiarului.

d. Caurmare a fncdlcarii grave si repetate a prevederilor contractului de furnizare sau

a prezentului regulament, dm motive oblectlve lschlmbarea domiciliului in afara

orasului Cisnidie, i

ciar/furni

Incetarea serviciilor acordate beneficiarului se realizeazi prin dispozitia primarului orasului
Cisnddie, in baza referatului de incetare intocmit de MC, in care consemneazi argumentat
situatia care impune incetarea serviciilor. Referatul este avizat de directorul DAS.

MC comunicata dispozitia beneficiarului/reprezentantului legal prin predare directi sub
semndturd sau prin postd recomandata cu confirmare de primire sau prin e-mail;
comunicarea se consemneazd in Registrul de evidentd a informirii beneficiarilor. Un
exemplar al dispozitiei se pastreaza la dosarul beneficiarului, care se arhiveazi de citre
serviciu conform prevederilor legale.

La inchiderea cazului MC completeazd raportul de inchidere a cazului (Anexa nr. 3),
chestionarul de satisfactie a beneficiarului (Anexanr. 1 1a P0.08) si fisa de inchidere a cazului
(Anexa nr. 4). Raportul de inchidere, chestionarul de satisfactie al beneficiarului si fisa de
inchidere se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.
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e. Caurmare a transferului ciitre un alt serviciu social mai adecvat nevoilor (de exemplu,
centru rezidential):

Transferul se poate realiza:

- la cererea scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului/sustinatorului sau
legal. In aceastd situatie se va completa si semna cererea de transfer de cdtre
beneficiar/reprezentant legal /sustinatorul legal, care va fi inregistrata in registratura D.A.S.
MC va intocmi dosarul beneficiarului, pe care il transmite centrului sau unitatii medico-
sociale unde urmeaza a se transfera beneficiarul. MC va obtine acordul scris/telefonic al
centrului/institutiei in care se va transfera acesta.

La data transferului, MC va intocmi Referatul privind incetarea acordarii serviciilor, care va
fi avizat de directorul executiv al D.AS. In baza Referatul privind incetarea acordarii
serviciilor, primarul orasului Cisnadie emite Dispozitia privind Incetarea acordarii
serviciilor.

MC comunicatd dispozitia beneficiarului/reprezentantului legal prin predare directa sub
semndturd sau prin postd recomandatd cu confirmare de primire sau prin e-mail;
comunicarea se consemneaza in Registrul de evidentd a informarii beneficiarilor. Un
exemplar al dispozitiei se pastreaza la dosarul beneficiarului, care se arhiveaza de catre
serviciu conform prevederilor legale.

La inchiderea cazului MC completeazd raportul de inchidere a cazului (Anexa nr. 3),
chestionarul de satisfactie a beneficiarului completat de catre beneficiar/reprezentantul
legal /sustinatorul legal si fisa de inchidere a cazului (Anexa nr. 4).

f.  Dupa implinirea a 90 de zile de la data suspendarii.

Dupa implinirea a 90 de zile de la data suspendarii, MC va intocmi Referatul privind incetarea
acorddrii serviciilor, care va fi avizat de directorul executiv al D.A.S. In baza Referatul privind
incetarea acordarii serviciilor, primarul orasului Cisnadie emite Dispozitia privind incetarea
acordarii serviciilor.

MC comunicatd dispozitia beneficiarului/reprezentantului legal prin predare directa sub
semnatura sau prin posta recomandatd cu confirmare de primire sau prin e-mail;
comunicarea se consemneaza in Registrul de evidentd a informarii beneficiarilor. Un
exemplar al dispozitiei se pastreaza la dosarul beneficiarului, care se arhiveaza de catre
serviciu conform prevederilor legale.

La inchiderea cazului MC completeazd raportul de inchidere a cazului (Anexa nr. 3),
chestionarul de satisfactie a beneficiarului completat de catre beneficiar/reprezentantul
legal /sustinatorul legal si fisa de inchidere a cazului (Anexa nr. 4).
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5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Rezultatele se concretizeaza in suspendarea/incetarea, in conditii legale si transparente, a
serviciilor furnizate de Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnidie citre
beneficiari. Prin aplicarea procedurii se urmireste coerenta in executarea lucririlor,
claritate, continuitate, transparent si exactitatea datelor.

Capitolul 6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activititii
RESPONSABILITATI:
PRIMARUL ORASULUI CISNADIE

¢ Emite dispozitia de suspendare/incetare a acordirii serviciilor sociale.
e Poate prelungi, motivat, termenul de rezolvare a referatului cu propunere de
suspendare/incetare.

DIRECTORUL EXECUTIV AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA CISNADIE

® Repartizeaza cererile de suspendare/incetare citre Serviciul de ingrijire si asistent
pentru seniori Cisnadie.
e Avizeazd referatul cu propunere de suspendare/incetare.

ASISTENTULUI SOCIAL /MC

® Asistentului social realizeaza verificarea situatiei beneficiarului si intocmeste referatul
cu propunere de suspendare /incetare.

e Comunicad dispozitia beneficiarului/sustindtorului legal si consemneazi informarea in
Registrul de evidentd a informarii beneficiarilor.

e Asigura arhivarea dosarului beneficiarului.
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Capitolul 7. Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. Denumirea Elaborator Aproba | Nr | Difuza | Arhivare - | Arhivar
anex anexei = re loc e-
a ex perioad
. a
1. Cerere de Beneficiar/reprezen | Asistentul | 1 | Servici | Dosarul Permane
suspendare/ince | tantlegal ui social ul de beneficiaru | nt
tare a serviciilor cu ingrijir | lui
sociale atributii e si
de asisten
coordonat ta
or pentru
seniori
Cisnadi
e
2 Raport de Asistent social/MC | Asistentul | 1 | Servici | Dosarul Permane
suspendare a ui social ul de beneficiaru | nt
cazului cu ingrijir | lui
atributii esi
de asisten
coordonat ta
or pentru
seniori
Cisnadi
e
3. Raport de Asistent social/MC | Asistentul | 1 | Servici | Dosarul Permane
inchidere a ui social ul de beneficiaru | nt
cazului cu ingrijir | lui
atributii esi
de asisten
coordonat ta
or pentru
seniori
Cisnadi
e
4. Fisa de inchidere | Asistentsocial/MC | Asistentul | 1 | Servici | Dosarul Permane
a cazului ui social ul de beneficiaru | nt
cu ingrijir | lui
atributii esi
de asisten
coordonat ta
or pentru
seniori
Cisnadi
e
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Anexa nr. 1 la Procedura P0O.04
Cerere de suspendare/incetare a serviciilor sociale
Entitate publica: Primaria Oragului Cisnadie

Se depune de beneficiar/reprezentant legal la sediul serviciului, conform pct. 5.2 din Procedura P0.04.

Subsemnatul/a , in calitate de |_| beneficiar |_| reprezentant legal,

solicit: |_| suspendarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, pe perioada - [
incetarea serviciilor, incepand cu data de

Motivul solicitarii:

Data: Semnatura:

ROMANIA
JUDETUL SIBIY
PRIMARLA ORASULUI CISNADIE

Sir. Fraa Revalutier Nr. 1. cod 555300, Cisnadie. Romania, Tel +4 0372-714179, +4 0372714 180 Vf i v
nitps fwwa ro. E-mail pr 1SNatie 1o v
»Actiuni integrate in sprijinul seniorilor™, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in eadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

X




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Anexa nr. 2 la Procedura P0.04

RAPORT DE SUSPENDARE A CAZULUI

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se intocmeste de asistentul social/managerul de caz si se aprobd de director DAS.

RAPORT DE SUSPENDARE ACORDARE SERVICII

Nume si prenume beneficiar:

Data si locul nasterii:

CNP:

Domiciliul/Resedinta:

Data admiterii in institutie:

Diagnoza: BalE..cmomnnmamsmomimnosmmssssamassssoness

Situatia benefiCiartlUir. ... s e
Date de contact ale beneficiarului/reprezentatului legal

Beneficiars .o omnmmnnnannnnnansas

Adresa................ R 1 ) L Ty

Reprezentatul legal /sustinator legal:.....................
A cissimmmnsavimsa s DB s e
Componenta echipei multidisciplinare:

Functia Nume, prenume

Director executiv - Directia de Asistenta
Socialda

Asistent social

Kinetoterapeut

Asistent medical

Ingrijitor

Perioada suspendarii

Data suspendarii cazului: Manager de caz:
i JuDETIL S (i
M PRIMARIA ORASULUI CISNADIE L 4
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Anexa nr. 3 la Procedura P0O.04

RAPORT DE INCHIDERE A CAZULUI

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se intocmeste de asistentul social/managerul de caz si se aprobd de director DAS.
RAPORT DE INCHIDERE A CAZULUI

Nume si prenume beneficiar:

Data si locul nasterii:

CNP:

Domiciliul /Resedinta:

Data admiterii in institutie:

DIapneza IEBAAL... .o

Durata de interventie:......... S .

Situatia beneficiartli. ... ..o sessens
Date de contact ale beneficiarului/reprezentatului legal

Beneficiar:. ..o ieieceeee e e

FoTs b <] LT

Reprezentatul legal /sustinator legal:...........ccccvuuun
L T 1| .
Componenta echipei multidisciplinare:

Functia Nume, prenume

Director executiv - Directia de Asistenta
Sociala

Asistent social

Kinetoterapeut

Asistent medical

Ingrijitor

Modalitatea de inchidere a cazului:.....oooveeeiveeererecsnsenens

Data inchiderii cazului: Manager de caz:

. JUDETUL SIBIU —m
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Anexa nr. 4 la Procedura P0.04

RAPORT DE INCHIDERE A CAZULUI

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se intocmeste de asistentul social/managerul de caz si se aprobd de director DAS.

FISA DE iINCHIDERE A CAZULUI

Nume si prenume beneficiar

C.N.P

Data admiterii in institutie

Data iesirii

Motivul inchiderii cazului

Locatia in care se muti beneficiarul ( daca e cazul)

Persoana de contact
Adresa si numarul de telefon

Manager de caz Beneficiar/Reprezentant legal

--------------------------------------------------

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Mihaela-E AGOMIR SECRETARUL GENERAL AL ORASU ADIE,
Daniela-Maria SZAS
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ANEXA nr. 5 la hotararea nr. 164/27.08.2026

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE, JUDETUL SIBIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Procedura operationala

PRIVIND INREGISTRAREA SI REZOLVAREA
SESIZARILOR/RECLAMATIILOR

cod: PO.05

Editia I

2026
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Cuprins
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
componenti operationale
Pagina de garda 1
Cuprins 2

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea | 3
editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii
operationale

Scop

Domeniu de aplicare

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea activitatii sau procesului
Responsabilitati

Anexe

No 0=
— =g |on | [

oo
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semnatura
crt. | responsabilii/operatiunea | prenumele
0 1 2 3 4 5
I. Elaborat Elena Asistent
Cristina manager
Atdndsoaie
2. Verificat/ Avizat Adriana — | Manager proiect
Sanda
Orlea
4. Aprobat Mircea Primar
Orlatan
Jugg‘mﬂéfsm e
5t Fiata Revolutiel h%:p:iﬁﬁW%gﬁ:&;x 179, =4 0372-T14 180 @
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Capitolul 1. Scopul procedurii operationale

1.1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate.
1.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.
1.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducerea Directiei de Asistenta Sociala Cisnadie, in luarea deciziei.

1.5. Scopul procedurii este incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricaror
aspecte care privesc activitatile derulate de angajatii Serviciului de ingrijire i asistenta pentru
seniori Cisnddie, prin cunoasterea modului de comunicare cu furnizorul, a modului de formulare
a sesizarilor/reclamatiilor, a destinatarului acestora si a modului de inregistrare.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare
2.1. Precizarea activitatii la care se refera procedura operationala

e Organizarea activitatilor de inregistrare si rezolvare a sesizarilor/reclamatiilor.
e Stabilirea conditiilor in care se inregistreaza si rezolva sesizarile/reclamatiile.
e Stabilirea documentelor utilizate, conform legislatiei in vigoare.

2.2. Delimitarea activitatii in cadrul portofoliului de activitati desfasurate

e Depunerea de cdtre beneficiar/reprezentant legal/alta persoana interesatda a
sesizarii/reclamatiei.

e Rezolvarea de catre personalul serviciului a sesizarilor/reclamatiilor primite.

o Intocmirea si transmiterea raspunsului citre petent.

2.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata
a) Aceasta activitate depinde de urmatoarele activitati:

e Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu (PO.03).

b) De aceastd activitate depind urmatoarele activitati:

e Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu (P0.04).
e Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare (P0.06).
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Capitolul 3. Documente de referinta aplicabile activititii procedurale

3.1. Reglementdri internationale

Standardele internationale de control intern (COSO).

3.2. Legislatie primara

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, Anexa nr. 8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de
Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I (aplicabil pani la
actualizarea standardelor, conform art. 2 alin. (7) din H.G. nr. 268/2026);

Hotdrdrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completirile ulterioare (modificata
prin H.G. nr. 1.311/23.10.2024);

Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum §i a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale (in vigoare de la 1 iulie 2026, prin care s-a abrogat H.G. nr. 867/2015);

Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr. 1.126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informiirilor
transmise serviciului public de asistenta sociali, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenti social3;

Legea nr. 190/2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal (GDPR);

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si completdrile ulterioare.
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3.3. Reglementari interne

e Hotirarea Consiliului Local Cisnddie nr. 91/22.05.2026 privind infiintarea serviciului
social ,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie” - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810 ID-I), a organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si
functionare al acestuia;

e Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de ingrijire si asistenta pentru
seniori Cisnadie;

e Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

e Codul etic al al serviciului social ,Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori
Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)";

e Contractul de finantare nr. PIDS/632/PIDS_P6/0P4/ES04.11/PIDS_A26/348427 pentru

proiectul ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

Capitolul 4. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura
operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia
crt.

1. Procedura prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avind in vedere asumarea responsabilitatilor

2. Procedura proceduri care descrie o activitate sau un proces care se desfagoara

operationald la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul
serviciului social

3. Editie a unei forma initiald sau actualizatd, dupad caz, a unei proceduri

proceduri operationale, aprobata si difuzata
4. Revizie in cadrul unei | actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
editii dupi caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
5; Beneficiar de servicii | ” reprezintd persoana care primeste beneficii de asisten{d sociala
sociale si/sau, dupi caz, servicii sociale” (Conform art. 6 din Legea
292/2011, legea asistentei sociale)

6. Confidentialitate principiu al asistentei sociale potrivit caruia, pentru respectarea
vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitaii
asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata
si situatia de dificultate in care se afld (Legea nr. 292/2011)

7- Conducatorul coordonatorul personal de specialitate al Serviciului de ingrijire si

compartimentului asistenta pentru seniori Cisnadie

OMANIA
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10. Contract pentru documentul prin care furnizorul de servicii sociale se obliga sa
acordarea serviciilor | presteze beneficiarului, la un termen stabilit, una sau mai multe
sociale servicii sociale, conform modelului-cadru aprobat prin Ordinul

ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.
1.126/2025

11, Incetarea acordarii actiunea de desfacere/reziliere a contractului de furnizare a
serviciilor sociale serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu intre furnizor si

beneficiar, ca urmare a deciziei unilaterale sau cu acordul partilor

12. Suspendarea actiunea de suspendare a furnizarii serviciilor, conform contractului
acordarii serviciilor de furnizare, pentru o perioada limitata de timp, specificata in
sociale decizia de suspendare

13. Petitie cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris,

verbal, telefonic, prin e-mail etc,, pe care un beneficiar sau o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si
institutiilor publice

14, Sesizare orice exprimare a nemultumirii in legatura cu serviciile de ingrijire

la domiciliu furnizate

Capitolul 5. Descrierea procedurii operationale
5.1. Generalitati
In vederea rezolvirii sesizarilor/reclamatiilor se tine cont de urmatoarele principii:

e toate petitiile si sesizarile sunt luate in considerare cu seriozitate;

e toate petitiile si sesizarile sunt rezolvate prompt, independent, corect si cu respectarea
confidentialitatii;

e beneficiarii care fac sesizari/reclamatii nu suporta consecinte.

5.2. Documente utilizate
5.2.1. Continutul si rolul documentelor

Sesizarea/reclamatia contine cel putin: numele, prenumele si datele de contact ale persoanei
care face sesizarea/reclamatia; problema sesizata/reclamata. Raspunsul Ia
sesizare/reclamatie contine modul de solutionare si, daca este cazul, masurile luate.

5.2.2. Circuitul documentelor

Sesizarea/reclamatia este inregistrata la registratura Directia de Asistenta Sociala Cisnddie
si repartizata de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociald Cisnadie catre Serviciul
de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie pentru rezolvare. Raspunsul este intocmit de
asistentul social cu atributii de coordonator si aprobat de directorul executiv al Directiei de
Asistenta Socialad Cisnadie.
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5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale
Rechizite, linii telefonice, echipamente informatice, imprimant3, internet, mobilier de birou.
5.3.2. Resurse umane

e directorul executiv al Directiei de Asistenti Sociala Cisnadie;

e asistentul social cu atributii de coordonator;

e personal de executie din cadrul serviciului, care realizeazi evaluarea si informarea
beneficiarilor.

5.3.3. Resurse financiare

Sunt prevazute in bugetul proiectului ,Actiuni integrate tn sprijinul seniorilor” si in bugetul
local al Orasului Cisnadie.

5.4. Modul de lucru
5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

e Primirea sesizdrii/reclamatiei;
e Verificarea celor sesizate;
e Formularea si transmiterea raspunsului.

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii

Beneficiarii sunt incurajati sa fsi exprime opiniile despre modul in care sunt tratati in timpul
furnizarii serviciilor, precum si despre modul in care ingrijitorul la domiciliu isi indeplineste
atributiile. Beneficiarii sunt informati cu privire la conditiile de inregistrare si rezolvare a
sesizarilor/reclamatiilor prin prezentarea procedurii la incheierea contractului de furnizare
a serviciilor, prin vizite ocazionale ale responsabilului de caz si cu ocazia evaludrii gradului
de satisfactie a beneficiarilor.

Sesizarea/reclamatia poate fi faicutd de: beneficiar; reprezentantii legali/apartinitori; orice
altd persoana (vecin, rudd, prieten) afectatd sau nemultumitd de serviciul furnizat; orice
reprezentant (persoand sau organizatie) care actioneaza in numele beneficiarului.

Sesizarea/reclamatia se poate face pentru: orice problem3d minord sau majorg;
neconformarea cu obligatiile stabilite in contractul de servicii; nerespectarea programului
stabilit.
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Sesizarea/reclamatia se formuleaza in scris si se depune de petent direct la sediul Serviciul
de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnddie/Directia de Asistenta Sociala Cisnadie sau se
transmite prin orice alt mijloc de comunicare (e-mail, postd, fax). Aceasta este inregistrata la
registratura si transmisd catre directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Cisnadie,
care o repartizeaza serviciului. Asistentul social cu atributii de coordonator verifica cele
semnalate si formuleaza in scris raspunsul, care se aproba de directorul executiv al Directiei
de Asistenta Sociala Cisnadie.

In situatia in care este sesizat un comportament neadecvat al ingrijitorului, reclamatia va fi
rezolvata de o comisie propusd de directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala
Cisnadie. Pentru o propunere privind activitatea de ingrijire la domiciliu, raspunsul se
formuleaza dupa consultare cu directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Cisnadie.

In vederea solutionirii diverselor sesiziri/reclamatii, asistentul social cu atributii de
coordonator, in functie de caz, se consulta cu directorul executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Cisnadie, personalul de specialitate, ingrijitorii la domiciliu, precum si cu orice alta
persoana sau institutie care poate contribui la rezolvarea petitiei.

Termenul de rezolvare a sesizarii/reclamatiei este de maximum 30 de zile calendaristice de
la inregistrare. Acest termen poate fi prelungit de directorul executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Cisnadie cu inca 15 zile, in situatia in care necesita o cercetare mai amanuntita.
Sesizarile /reclamatiile care nu fac obiectul activitatii de ingrijire la domiciliu sau de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice sunt orientate, in termen de 5 zile de la inregistrare, catre
autoritatile sau institutiile abilitate.

5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Rezultatele se concretizeaza in rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor inregistrate la Serviciul
de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie. Prin aplicarea procedurii se urmareste
coerenta in executarea lucrarilor, claritate, continuitate, transparenta si exactitatea datelor.
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Capitolul 6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii

RESPONSABILITATI:

DIRECTORUL EXECUTIV AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA CISNADIE

L]

Repartizeazd sesizarea/reclamatia catre serviciu.
Aproba raspunsul la sesizare/reclamatie.

Poate prelungi termenul de rezolvare cu 15 zile.
Propune comisia de analiza pentru sesizdrile privind comportamentul ingrijitorilor.

ASISTENTUL SOCIAL CU ATRIBUTII DE COORDONATOR

e Intocmeste si semneazi rispunsul la sesizare/reclamatie.

Verifica cele sesizate, prin personalul desemnat.

Se consultd cu specialistii si institutiile relevante pentru solutionare.

Capitolul 7. Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. Denumirea anexei Elaborator Aproba Nr. | Difuzare | Arhivare | Arhivare
anexa ex. -loc -
perioada
1. Registrul de evidentda | Serviciul directorul 1 Serviciul | Arhiva 10 ani
sesizdrilor/reclamatiilor | de ingrijire | executiv al de D.ASS.
siasistentd | Directiei de ingrijire | Cisnadie
pentru Asistentd si
seniori Sociala asistenta
Cisnadie Cisnadie pentru
seniori
Cisnadie
2 Formular tip de Petent Asistent 1 Serviciul | Arhiva 10 ani
sesizare/reclamatie social cu de D.A.S.
atributii de ingrijire | Cisnadie
coordonator si
asistenta
pentru
seniori
Cisnadie
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Anexa nr. 2 la Procedura P0.05

Formular tip de sesizare/reclamatie

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se completeazd de petent (beneficiar/reprezentant legal/altd persoand interesatd), conform pct. 5.4.2 din Procedura PO.05.

Numele si prenumele petentului: Date de contact:

Calitatea: |_| beneficiar |_| reprezentant legal/apartinator |_| altd persoana interesata

Obiectul sesizarii/reclamatiei:

Descrierea situatiei:

Data: Semnatura:

--- Se completeaza de serviciu ---

Nr. inregistrare: Repartizat catre: Termen de raspuns:

Modul de solutionare /raspuns transmis:

PRESEDINTE DE SEDINTA, . . CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Mihaela-Eleonora GOMIR SECRETARUL GENERAL AL ORASULUIIENADIE,
i . Daniela-Maria SZASZ
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ANEXA nr. 6 la hotararea nr. 164/27.08.2026

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE, JUDETUL SIBIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Procedura operationala

PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJARE

cod: PO.06
Editia
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Cuprins
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina

componenti operationale

Pagina de garda 1

Cuprins 2

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea | 3

editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii

operationale
1. Scop 4
2. Domeniu de aplicare 4
3. Documente de referinta 5
4, Definitii si abrevieri 6
5. Descrierea activitatii sau procesului 7
6. Responsabilitati 11
7. Anexe 12
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii operationale
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Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semnitura
crt. | responsabilii/operatiunea | prenumele
0 1 2 3 4 5
1. Elaborat Elena Asistent
Cristina manager
Atanasoaie
pA Verificat/ Avizat Adriana— | Manager proiect
Sanda
Orlea
4. Aprobat Mircea Primar
Orlatan
JUEE#.:}.N;&IU T
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Capitolul 1. Scopul procedurii operationale

1.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate.

1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activititii.

1.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducerea Directiei de Asistenta Sociali Cisnadie, in luarea deciziei.

1.5. Scopul procedurii este:

asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor fmpotriva oriciror forme de abuz
(fizic, psihic, financiar/material), neglijare, discriminare, tratament degradant sau
inuman, comise deliberat sau din ignorant3;
asigurarea masurilor necesare de protejare a personalului propriu fatd de riscurile la
care este supus in cursul derularii activitatii.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare

2.1. Precizarea activitatii la care se refera procedura operational3

[ ]

Organizarea activitatilor de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si
neglijare a beneficiarilor serviciului de ingrijire si asistenti la domiciliu.

Definirea formelor de abuz la care pot fi supusi beneficiarii de ingrijire la domiciliu si a
masurilor de prevenire si combatere a acestora.

Stabilirea documentelor utilizate in vederea sesizarii oricirei forme de abuz, conform
legislatiei in vigoare.

2.2. Delimitarea activitdtii in cadrul portofoliului de activitati desfisurate

Depunerea de cdtre beneficiar/reprezentant legal/altad persoani a sesizirii de abuz,
neglijare sau discriminare asupra unei persoane varstnice.

Depunerea de catre personalul de ingrijire a sesizdrii privind incidentele, inclusiv
cazurile de abuz, neglijare sau discriminare aparute in derularea activititii.

Verificarea si solutionarea sesizirii de citre personalul serviciului.

Intocmirea si transmiterea rdspunsului la sesizare catre petent.

2.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurati
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a) Aceasti activitate depinde de urmatoarele activitati:

e Cunoasterea de citre beneficiar a modalitatii de sesizare a unei forme de
abuz/neglijare/discriminare.

o Identificarea riscurilor de abuz asupra personalului de ingrijire, in relatie cu
beneficiarii/familia acestora.

b) De aceasti activitate depind urmatoarele activitati:

e Acordarea de servicii sociale de calitate, in beneficiul persoanelor varstnice (P0.03).
e Notificarea incidentelor deosebite (P0.07).

Capitolul 3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
3.1. Reglementari internationale

e Standardele internationale de control intern (COSO).

3.2. Legislatie primara

e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta socialda a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

e Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, Anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I1 (aplicabil pana la
actualizarea standardelor, conform art. 2 alin. (7) din H.G. nr. 268/2026);

e Hotirarea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare (modificata
prin H.G. nr. 1.311/23.10.2024);
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Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale (in vigoare de la 1 iulie 2026, prin care s-a abrogat H.G. nr. 867/2015);

Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informirilor
transmise serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masurd de asistenta social3;

Legea nr. 190/2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal (GDPR);

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si completarile ulterioare.

3.3. Reglementdri interne

Hotdrdrea Consiliului Local Cisnadie nr. 91/22.05.2026 privind infiintarea serviciului
social ,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnidie” - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810 ID-I), a organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si
functionare al acestuia;

Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de ingrijire si asistenti pentru
seniori Cisnadie;

Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

Codul etic al al serviciului social ,Serviciului de ingrijire si asistenta pentru seniori
Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-1)";

Contractul de finantare nr. PIDS /632 /PIDS_P6/0P4 /ES04.11/PIDS_A26/348427 pentru
proiectul ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

Capitolul 4. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura
operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia

Procedura prezentare n scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avand in vedere asumarea responsabilititilor
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2 Procedura procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoara
operationald la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul
serviciului social

3. Editie a unei forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri

proceduri operationale, aprobata si difuzata
4, Revizie in cadrul unei | actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
editii dupi caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
5. Beneficiar de servicii | ” reprezinti persoana care primeste beneficii de asistenta sociala
sociale si/sau, dup caz, servicii sociale” (Conform art. 6 din Legea
292/2011, legea asistentei sociale)

6. Confidentialitate principiu al asistentei sociale potrivit caruia, pentru respectarea
vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii
asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd
si situatia de dificultate in care se afla (Legea nr. 292/2011)

7. Conducatorul coordonatorul personal de specialitate al Serviciului de ingrijire si

compartimentului asistentd pentru seniori Cisnadie

16. Abuz existenta unor relatii prin care abuzatorul detine controlul sau poate
influenta/manipula actiunile persoanei varstnice, punand in pericol,
in mod voit si constient, integritatea, dezvoltarea, sanatatea sau
viata acesteia

B d Abuzul fizic vitdmarea corporald a varstnicului in cadrul interactiunii cu o
persoana aflati in pozitie de raspundere, putere sau relatie de
incredere cu acesta, ca rezultat al unor acte intentionate

18. Abuzul emotional expunerea repetatd a varstnicului la situatii al caror impact
emotional depidseste capacitatea sa de integrare psihologica, venind
din partea unei persoane aflate in relatie de incredere, raspundere
sau putere cu acesta

19. Abuz economic interzicerea activititii profesionale, privarea de mijloace economice
si controlul abuziv asupra resurselor financiare

19. Neglijare refuzul sau neindeplinirea, partiald ori totald, a obligatiilor fata de o
persoana varstnicd, incluzand asigurarea hranei, apei,
imbraciamintei, locuintei, igienei personale, ingrijirii medicale,
medicamentelor, confortului si sigurantei personale

Capitolul 5. Descrierea procedurii operationale

5.1

. Generalitati

In vederea rezolvarii sesizarilor de abuz/neglijare se tine cont de urmatoarele principii:

toate petitiile si sesizarile sunt luate in considerare cu seriozitate;
toate petitiile si sesizarile sunt rezolvate prompt, independent, corect si cu respectarea

confidentialitatii;
beneficiarii care fac sesizari/reclamatii nu suporta consecinte;
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¢ beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti si sesizeze orice form3 de abuz, neglijare,
exploatare sau tratament inuman, prin prezentarea modalitatii de sesizare inci de la
incheierea contractului de servicii;

e serviciul social ia toate masurile necesare pentru a proteja personalul de ingrijire fata de
riscurile la care se expune in cursul acordarii serviciilor.

5.2. Documente utilizate
5.2.1. Lista si provenienta documentelor

® Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare sdvarsite asupra
beneficiarilor - Anexa nr. 1;

* Registrul de evidenta a cazurilor de abuz savarsite asupra personalului propriu - Anexa
nr. 2.

5.2.2. Circuitul documentelor

Sesizarea/reclamatia este inregistrati la Directia de Asistentd Sociala Cisnadie si repartizati
de directorul executiv al Directiei de Asistenti Sociali Cisnidie citre Serviciul de ingrijire si
asistentd pentru seniori Cisnadie pentru rezolvare. Réspunsul este intocmit de asistentul
social cu atributii de coordonator si aprobat de directorul executiv al Directiei de Asistenta
Sociald Cisnadie.

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale

Rechizite, linii telefonice, echipamente informatice, imprimants, internet, mobilier de birou.
5.3.2. Resurse umane

 directorul executiv al Directiei de Asistent Sociala Cisnadie;
® Asistentul social cu atributii de coordonator;
e personal de executie din cadrul serviciului.

5.3.3. Resurse financiare

Sunt prevazute in bugetul proiectului ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor” si In bugetul
local al Orasului Cisnadie.
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5.4. Modul de lucru
5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

e Primirea sesizarii/reclamatiei;
e Verificarea celor sesizate;
e Formularea si transmiterea raspunsului.

g

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii — Identificarea formelor de
abuz

Personalul serviciului este instruit periodic cu privire la prevenirea, identificarea si
combaterea formelor de abuz sau neglijare:

Tipul de abuz Manifestari
Abuzul fizic amenintare cu recurgerea la forta, lovire, impingere, scuturare,
palmuire, contentionare fizicd sau medicamentoasa, provocarea de
arsuri, strangulare

Abuzul psihologic/emotional insulte, amenintare, intimidare, umilire, hdrtuire, santaj, izolare de
familie /prieteni, deciderea din procesul de luare a deciziilor
Abuzul financiar/material lipsa de onestitate in gestionarea banilor, inseldciune, furt,

falsificarea semnaturii/testamentului, presiuni pentru formarea de
convingeri false privind banii

Neglijarea nefurnizarea hranei, apei, locuintei, hainelor, medicamentelor,
asistentei medicale, sigurantei, igienei; impiedicarea contactelor
sociale; lipsa supravegherii necesare

1. Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor si neglijarii in acordarea serviciilor de

ingrijire la domiciliu este interzisd orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari
asupra Ingrijitorilor.

Beneficiarii sunt informati cu privire la conditiile de Inregistrare si rezolvare a sesizarilor de
abuz sau neglijare, prin prezentarea procedurii la incheierea contractului de furnizare a
serviciilor, prin vizite ocazionale ale responsabilului de caz si cu ocazia evaluarii gradului de
satisfactie a beneficiarilor.

Sesizarea poate fi facutd de: beneficiar; reprezentantii legali/apartindtori; orice alta
persoana (vecin, rudd, prieten) care are cunostinta despre posibile situatii de abuz sau
neglijare; orice reprezentant care actioneaza in numele beneficiarului; personalul de
ingrijire/specialistii serviciului.
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Sesizarea/reclamatia se formuleaza in scris si se depune de petent direct la sediul Serviciul
de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnidie/Directia de Asistenta Sociala Cisnddie sau
prin orice alt mijloc de comunicare (e-mail, post4, fax). Aceasta este Inregistrata si transmisa
catre directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociali Cisnidie, care o repartizeaza
serviciului. Asistentul social cu atributii de coordonator desemneaza specialistii care verifici
cele semnalate si intocmesc un raport cu constatirile si concluziile. In urma concluziilor,
echipa pluridisciplinara stabileste masurile de prevenire si combatere a situatiei de abuz sau
neglijare. Asistentul social cu atributii de coordonator formuleazi in scris raspunsul la
sesizare, care este aprobat de directorul executiv al D.A.S. Cisnidie.

In situatia in care este sesizat un comportament neadecvat al ingrijitorului, reclamatia va fi
rezolvatd de o comisie propusa de directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociali
Cisnadie. Dacd este sesizatd o situatie care pune in pericol viata sau integritatea persoanei
varstnice, sesizarea este redirectionatd de indati citre organele competente (Politie,
Ambulanta/SMURD, ISU).

Asistentul social cu atributii de coordonator detine Registrul de evidenti a cazurilor de abuz,
neglijare, discriminare sdvarsite asupra beneficiarilor, in care se mentioneazi sesizarea,
modul de solufionare si, dupd caz, institutiile sesizate sau misurile intreprinse. Toate
sesizdrile privind orice forma de abuz sunt verificate si analizate in regim de urgenti.

In vederea solutiondrii sesizirilor, asistentul social cu atributii de coordonator, in functie de
caz, se consulta cu directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala Cisnddie, personalul
de specialitate, ingrijitorii la domiciliu, medicul de familie, precum si cu orice alti persoana
sau institutie care poate contribui la rezolvarea petitiei. Ca masura de prevenire, asistentul
social cu atributii de coordonator asigurd instruirea periodici a personalului privind
semnele si simptomele evocatoare de abuz, neglijare si exploatare.

2. Protectia personalului propriu impotriva abuzurilor. Personalul de ingrijire este instruit cu
privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la
beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul legal. Personalul are obligatia de a sesiza
asistentul social cu atributii de coordonator cu privire la orice incident aparut in relatie cu
beneficiarul/familia acestuia. In vederea protejirii personalului propriu, toate incidentele
aparute se consemneazi in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz savarsite asupra
personalului si se iau masurile prevazute de lege.

Termenul de rezolvare a sesizarii de abuz sau neglijare este de maximum 7 zile
calendaristice de la inregistrare. Acest termen poate fi prelungit de directorul executiv al
Directiei de Asistenta Sociald Cisnddie cu incd 15 zile, in situatia in care necesiti o cercetare
mai amanuntitd. Ca masurd de prevenire, personalul de ingrijire este instruit/informat cu
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privire la starea medicald a persoanei vérstnice si la posibilele riscuri care pot aparea in
activitatea de ingrijire.

5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Rezultatele se concretizeazi in rezolvarea sesizdrilor/reclamatiilor privind situatiile de
abuz/neglijare, inregistrate la Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie. Prin
aplicarea procedurii se urmdreste coerenta in executarea lucrarilor, claritate, continuitate,
transparenta si exactitatea datelor.

Capitolul 6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii
RESPONSABILITATI:
DIRECTORUL EXECUTIV AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA CISNADIE

e Repartizeaza sesizarea/reclamatia de abuz sau neglijare.

e Aprobi raspunsul la sesizare/reclamatie.

e Poate prelungi termenul de rezolvare cu 15 zile.

e Propune comisia de analiza pentru sesizarile privind comportamentul ingrijitorilor.

ASISTENTUL SOCIAL CU ATRIBUTII DE COORDONATOR

e Desemneazi specialistii care verificd sesizarea si coordoneaza echipa pluridisciplinara.

¢ Intocmeste si semneaza raspunsul la sesizare/reclamatie.

e Tine Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare savarsite asupra
beneficiarilor si asupra personalului propriu.

e Asiguri instruirea periodicd a personalului privind prevenirea si identificarea formelor
de abuz.

PERSONALUL DE SPECIALITATE/INGRIJIRE

e Sesizeazi de indati asistentul social cu atributii de coordonator cu privire la orice
incident sau suspiciune de abuz/neglijare.
e Participi la sesiunile de instruire privind prevenirea abuzului si neglijarii.
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Capitolul 7. Anexe, inregistrari, arhivari

wACtiuni integrate in sprijinul seniorilor”, Cod SMIS 2021: 348427

JUDETUL SIBIU

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE

hites fwwiw cisnadie ro, E-mail: primane@cisnade o

Str. Pida Revolutien Nr. 1, cod 555300, Cisnade. Romania, Tel +4 0372-714.179, =4 0372:714.180

Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin Fondul Secial European Plus (FSE+)

in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociali 2021-2027

Nr. Denumirea Elaborator Aproba Nr. | Difuzare | Arhivare | Arhivare
anexa anexei ex. -loc -
perioada
1. Registrul de Serviciulde | directorul 1 Serviciul | Arhiva Permanent
evidentd a ingrijire si executiv al de D.AS.
cazurilor de abuz, | asistenta Directiei de ingrijire si | Cisnadie
neglijare, pentru Asistenta asistenta
discriminare seniori Sociala pentru
savarsite asupra | Cisnadie Cisnadie seniori
beneficiarilor Cisnddie
2 Registrul de Serviciul de | directorul |1 Serviciul | Arhiva Permanent
evidenta a ingrijire si executiv al de D.AS.
cazurilor de abuz | asistenta Directiei de ingrijire si | Cisnadie
savérsite asupra | pentru Asistenta asistenta
personalului seniori Saciala pentru
propriu Cisnadie Cisnadie seniori
Cisnadie
ROMANIA W,
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Anexa nr. 2 la Procedura P0.06
Registrul de evidenta a cazurilor de abuz savarsite asupra personalului propriu
Entitate publica: Primaria Oragului Cisnadie

Se completeaza de asistentul social cu atributii de coordonator la fiecare incident semnalat de personal, conform pct. 5.4.2 din Procedura P0.06.

Nr. Data Angajat Beneficiar/persoana Descrierea incidentului Masuri luate
crt. | incidentului implicat implicata
:
2.
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ANEXA nr. 7 la hotararea nr. 164/27.08.2026

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE, JUDETUL SIBIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Procedura operationala
PRIVIND NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE
cod: PO.07

Editia |

2026
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Cuprins

Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina
componenti operationale

Pagina de garda 1

Cuprins 2

(IS

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii
operationale

. Scop

Domeniu de aplicare

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea activititii sau procesului

Responsabilititi
Anexe

Nov w400 =
OIo|n|k A
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semnatura
crt. | responsabilii/operatiunea | prenumele
0 1 2 3 4 5
1. Elaborat Elena Asistent
Cristina manager
Atandsoaie
2. Verificat/ Avizat Adriana — | Manager proiect
Sanda
Orlea
4. | Aprobat Mircea Primar
Orlatan
JUBETOR by e
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Capitolul 1. Scopul procedurii operationale

1.1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate.
1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activititii.

1.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducerea Directiei de Asistenta Sociald Cisnadie, in luarea deciziei.

1.5. Scopul procedurii este descrierea modului de notificare a incidentelor deosebite privind
beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu furnizate prin Serviciul de ingrijire si asistenta
pentru seniori Cisnadie.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare
2.1. Precizarea activitatii la care se referd procedura operationala.

e Organizarea activitdtilor de notificare a incidentelor deosebite.

e Stabilirea conditiilor in care se notifica incidentele deosebite.

e Stabilirea documentelor utilizate in vederea notificarii incidentelor deosebite, conform
legislatiei in vigoare.

2.2. Delimitarea activitdtii in cadrul portofoliului de activititi desfiasurate

e Notificarea incidentelor deosebite rudelor/apartinatorilor/reprezentantilor
legali/institutiilor abilitate.

2.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata
a) Aceasta activitate depinde de urmatoarele activitaiti:

e Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu asigurata de ingrijitorii angajati (P0.03).
b) De aceasta activitate depind urmatoarele activitati:

e Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare (P0.06).
e Suspendarea/incetarea acorddrii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu (P0.04).
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Capitolul 3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

3.1. Reglementari internationale

Standardele internationale de control intern (COSO).

3.2. Legislatie primara

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, Anexa nr. 8 - Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I (aplicabil pand la
actualizarea standardelor, conform art. 2 alin. (7) din H.G. nr. 268/2026);

Hotardrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completdrile ulterioare (modificata
prin H.G. nr. 1.311/23.10.2024);

Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale (in vigoare de la 1 iulie 2026, prin care s-a abrogat H.G. nr. 867 /2015);

Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta sociala;

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal (GDPR);
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Legeanr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile
si completarile ulterioare.

3.3. Reglementari interne

e Hotdrarea Consiliului Local Cisnadie nr. 91/22.05.2026 privind infiintarea serviciului
social ,Serviciul de Ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie” - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810ID-I), a organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si
functionare al acestuia;

* Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de ingrijire si asistentd pentru
seniori Cisnadie;

e (arta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

e Codul etic al al serviciului social ,Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori
Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-1)";

¢ Contractul de finantare nr. PIDS/632 /PIDS_P6/0P4/ES04.11/PIDS_A26/348427 pentru

proiectul ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

Capitolul 4. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura
operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia
crt.

1. Procedura prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare Indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avind in vedere asumarea responsabilititilor

2. Procedura procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfisoara

operationala la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul
serviciului social

3. Editie a unei forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri

proceduri operationale, aprobata si difuzata
4. Revizie in cadrul unei | actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea,
editii dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
3. Beneficiar de servicii | " reprezintd persoana care primeste beneficii de asistenta sociala
sociale si/sau, dupd caz, servicii sociale” (Conform art. 6 din Legea
292/2011, legea asistentei sociale)

6. Confidentialitate principiu al asistentei sociale potrivit caruia, pentru respectarea
vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii
asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata
si situatia de dificultate in care se afld (Legea nr. 292/2011)

5y . .
JUDETUL SiBu §
PRIMARIA ORASULUI CISNADIE ﬁ _E- %gl
Str. Piata Revolutiel, r. 1. cod 555300, Cisnadie, RLom_m' 3. Tel +4 0372-714179. +4 0372.714.180 Y. Y
hips:fiveww cisnadie ro, E-mail; primane@cisnadie ro A ‘egq;j\‘,
-

wActiuni integrate in sprijinul seniorilor™, Cod SMIS 2021: 348427
Proiect cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul Social European Plus (FSE+)
in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027




Cofinantat de
Uniunea Europeana

7. Conducatorul coordonatorul personal de specialitate al Serviciului de Ingrijire si
compartimentului asistentd pentru seniori Cisnadie
14. Petitie cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris,

verbal, telefonic, prin e-mail etc.,, pe care un beneficiar sau o
organizatie legal constituitd o poate adresa autoritdtilor si
institutiilor publice

15. Sesizare orice exprimare a nemultumirii in legatura cu serviciile de ingrijire
la domiciliu furnizate

Capitolul 5. Descrierea procedurii operationale
5.1. Generalitati

Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie consemneaza si notificd incidentele
deosebite petrecute in procesul de furnizare a serviciilor, cu respectarea principiilor de
coerentd, claritate, continuitate, transparenta si exactitate a datelor.

5.2. Documente utilizate
5.2.1. Continutul si rolul documentelor

Notificarea scrisd contine informatiile cu privire la incidentul petrecut: data, descrierea
incidentului, persoanele implicate, masurile luate si institutiile sesizate, dupa caz.

5.2.2. Circuitul documentelor

Incidentul se consemneazd in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite. Incidentele
deosebite se notifica familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in
functie de natura acestora.

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale

Rechizite, linii telefonice, echipamente informatice, imprimantd, internet, mobilier de birou.
5.3.2. Resurse umane

e Coordonatorul personal de specialitate;
e personal de executie din cadrul serviciului, care realizeaza evaluarea si informarea
beneficiarilor.

5.3.3. Resurse financiare
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Sunt prevazute in bugetul proiectului ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor” si in bugetul
local al Orasului Cisnadie.

5.4. Modul de lucru
5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii

e Consemnarea incidentelor in Registrul de evidenti a incidentelor deosebite;
 Notificarea rudelor beneficiarului/personalului si organelor de specialitate.

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activit:itii
Incidentele deosebite care afecteazi integritatea fizici si psihicad a beneficiarului pot fi:

e afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei si/sau internare de urgentd in spital;
e raniri sau vatidmari importante ori accidente;

e deces;

e furturi;

e agresiuni gi alte contraventii sau infractiuni;

e orice alte evenimente care afecteazd siguranta beneficiarilor si a personalului.

Orice incident deosebit care afecteazi beneficiarii si personalul serviciului se consemneaz3
de catre asistentul social/coordonatorul serviciului in Registrul de evidentd a incidentelor
deosebite (Anexa nr. 1),

Incidentele deosebite se notificd familie, beneficiarului/personalului si organelor de
specialitate, in functie de natura acestora. In situatii deosebite (vatamare corporala
importantd, accident, aparitia unui focar de boli transmisibile, constatarea unor fapte care
pot constitui contraventii sau infractiuni, orice eveniment care afecteazi calitatea vietii
beneficiarilor), se informeaza organele competente previzute de lege (politia, directia de
sandtate publicd, unitatea spitaliceasca etc.). Incidentele deosebite se notifici si Directiei de
Asistenta Sociala.

Notificarea se poate face telefonic, in scris sau prin e-mail si se realizeaza in maximum 24 de
ore de la producerea incidentului. Notificirile transmise citre institutiile publice se
consemneazd in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite de citre asistentul social.

Asistentul social cu atributii de coordonator verifici periodic Registrul de evidentd a
incidentelor deosebite, in vederea constatirii respectirii termenelor de notificare.
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5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Rezultatele se concretizeaza in notificarea corecta si la timp a incidentelor deosebite. Prin
aplicarea procedurii se urmdreste coerenta in executarea lucrdrilor, claritate, continuitate,
transparentd si exactitatea datelor.

Capitolul 6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
RESPONSABILITATI:
ASISTENTUL SOCIAL CU ATRIBUTII DE COORDONATOR

e Verifici modul de notificare a incidentelor deosebite.
e Informeazi directorul executiv al D.A.S. Cisnadie si Primarul Orasului Cisnddie cu privire
la incidentele deosebite.

ASISTENTUL SOCIAL/MANAGERUL DE CAZ (MC/RC)

e Consemneazi incidentele deosebite in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite.
e Notifica incidentele deosebite familiei beneficiarului/personalului si organelor de
specialitate.

Capitolul 7. Anexe, inregistrari, arhivari

Nr. Denumirea Elaborator Aproba Nr. | Difuzare | Arhivare | Arhivare
anexa anexei ex. -loc -
perioada
1. Registrul de Serviciul de | directorul 1 Serviciul Arhiva Permanent
evidentd a ingrijire si executiv al de D.AS.
incidentelor asistenta Directiei de ingrijire si | Cisnadie
deosebite pentru Asistentd asistenta
seniori Sociala pentru
Cisnadie Cisnadie seniori
Cisnadie
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ANEXA nr. 8 la hotararea nr. 164/27.08.2026

PRIMARIA ORASULUI CISNADIE, JUDETUL SIBIU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie - cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)

Procedura operationala

PRIVIND MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARILOR

cod: PO.08

Editia
2026
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Cuprins

Nr.
componenta

Denumirea componentei din cadrul procedurii
operationale

Pagina

Pagina de garda

—_—

Cuprins

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiel sau, dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii
operationale

(98]

Scop

Domeniu de aplicare

.

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea activitatii sau procesului

Responsabilitati

I R N

Anexe

—_ =] ONn |

| D
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Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,
dupa caz, a reviziei in cadrul procedurii operationale

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data | Semnitura
crt. | responsabilii/operatiunea | prenumele
0 1 2 3 4 5
1 Elaborat Elena Asistent
Cristina manager
Atdndsoaie
2. Verificat/ Avizat Adriana — | Manager proiect
Sanda
Orlea
4. Aprobat Mircea Primar
Orlatan
Juggmﬂslfmu e
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Capitolul 1. Scopul procedurii operationale

1.1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate.
1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.
1.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
conducerea Directiei de Asistentad Sociala Cisnidie, in luarea deciziei.

1.5. Scopul procedurii este descrierea modului de realizare a evaludrilor gradului de satisfactiei
al beneficiarilor. De asemenea, permite monitorizarea strategiilor de optimizare a climatului
organizational, sub aspectul identificdrii factorilor asupra cdrora se poate interveni si analiza
cerintelor inaintate de beneficiari.

Capitolul 2. Domeniul de aplicare
2.1. Precizarea activitatii la care se refera procedura operationali.

e Organizarea activitatilor privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
Serviciului de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnidie.

e Respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale prin masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile furnizate de serviciu.

e Stabilirea documentelor utilizate in vederea mdsurdrii gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

2.2. Delimitarea activitatii In cadrul portofoliului de activititi desfisurate

e - Managerii de caz aplicd chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor tuturor persoanelor varstnice;

e - asistentul social cu atributii de coordonator intocmeste raportul privind gradul de
satisfactie a beneficiarilor;

e - directorul DAS Cisnddie, dacd este cazul ia mdsurile necesare in vederea imbunatatirii
serviciilor furnizate de serviciu.
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2.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata
a) Aceasta activitate depinde de urmatoarele activitati:

e Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu asigurata de ingrijitorii angajati (P0.03).
b) De aceasta activitate depind urmatoarele activitati:

e Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu asigurata de ingrijitorii angajati (P0.03)

Capitolul 3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
3.1. Reglementiri internationale

e Standardele internationale de control intern (COSO).

3.2. Legislatie primara

e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 2.489/2023 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

e Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, Anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, cod 8810 ID-I (aplicabil pani la
actualizarea standardelor, conform art. 2 alin. (7) din H.G. nr. 268/2026);

e Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor véarstnice, cu modificarile si completarile ulterioare (modificata
prin H.G. nr. 1.311/23.10.2024);

¢ Hotdrdrea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale (in vigoare de la 1 iulie 2026, prin care s-a abrogat H.G. nr. 867 /2015);
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e Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta sociala;

e Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal (GDPR);

e Legeanr.544 /2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si completarile ulterioare.

3.3. Reglementari interne

e Hotdrdrea Consiliului Local Cisnddie nr. 91/22.05.2026 privind infiintarea serviciului
social ,Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnadie” - Cod 881.3.4.SDOM.PV
(8810ID-I), a organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si
functionare al acestuia;

¢ Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de ingrijire si asistenta pentru
seniori Cisnadie;

e C(Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

e Codul etic al al serviciului social ,Serviciului de ingrijire si asistenfa pentru seniori
Cisnadie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-1)";

e Contractul de finantare nr. PIDS/632/PIDS_P6/0P4/ES04.11/PIDS_A26/348427 pentru
proiectul ,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427.

Capitolul 4. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura
operationala

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia

crt. -
1. Procedura prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de Jucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avand in vedere asumarea responsabilitatilor

2. Procedura procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfisoara
operationala la nivelul unuia sau mai multor compartimente din cadrul serviciului
social
3. Editie a unei forma initiala sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri
proceduri operationale, aprobata si difuzata
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4, Revizie in cadrul actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
unei editii dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate
5 Servicii ansamblu complex de masuri si acfiuni realizate pentru a raspunde
sociale nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea

prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta pentru prezervarea autonomiei i protecjiei persoanei
varstnice pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale,
pentru promovarea incluziunii sociale i in scopul cresterii calitagii

vietii.
6. Calitatea serviciilor masura in care serviciile oferite, raspund nevoilor beneficiarilor
7: Standarde de calitate | set de criterii aprobate prin acte normative, obligatorii la nivel

national, a caror aplicare garanteaza asigurarea unor nivele minime
acceptabile de performanta ale procesului de furnizare a serviciilor

sociale.

14. Satisfactia gradul de multumire fata de natura si importanta actiunilor de
reintegrare social3, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul
primit.

15. Management de caz | procesul complex prin care se identifici, se evalueazi si se

gestioneaza nevoile individuale ale unei persoane sau ale unei familii,
in vederea obtinerii unor rezultate pozitive si a unei imbunatdtiri a
calitatii vietii.

Capitolul 5. Descrierea procedurii operationale
5.1. Generalitati

Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnadie masoara gradul de satisfactie as
beneficiarilor In vederea furnizdrii de servicii sociale la nivelul standardelor minime de
calitate.

5.2. Documente utilizate
5.2.1. Continutul si rolul documentelor

Documentele au continutul conform modelelor prevazute in anexele precizate, in cele ce
urmeaza:

- Anexa nr. 1 Chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
- Anexa nr. 2 Chestionar de identificare situatie de abuz/neglijare

5.2.2. Circuitul documentelor

Chestionarele de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si de identificare situatie
de abuz/neglijare se aplica de Managerii de caz tuturor beneficiarilor serviciului. Asistentul
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social cu atributii de coordonator intocmeste Raportul privind masurarea gradului de
satisfactie al beneficiarilor.

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale

Rechizite, linii telefonice, echipamente informatice, imprimanta, internet, mobilier de birou.
5.3.2. Resurse umane

e Directorul DAS Cisnadie
e Asistentul social cu atributii de coordonator;
e Managerii de caz.

5.3.3. Resurse financiare

Sunt prevazute in bugetul proiectului , Actiuni integrate in sprijinul seniorilor” si in bugetul
local al Orasului Cisnadie.

5.4. Modul de lucru
5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Persoanele varstnice beneficiare ale Serviciul de ingrijire si asistenta pentru seniori
Cisnddie, au dreptul de a se bucura de un nivel al calitatii vietii ridicat. Pentru a realiza acest
deziderat, serviciul detine si aplicd o procedurd privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Chestionarele de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si de identificare situatie
de abuz/neglijare se aplica semestrial in lunile ianuarie, pentru semestrul II al anului trecut
si iulie, pentru semestrul [ al anului curent.

Interpretarea datelor obtinute si masurile de imbunatatire a calitatii serviciilor furnizate se
realizeaza pand la data de 10 a lunilor februarie si august, prin intocmirea de catre asistentul
social cu atributii de coordonator a Raportului privind masurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor.

Raportul privind masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor este inaintat spre
aprobare directorului D.A.S. Cisndie, pana cel tarziu in data de 20 a lunilor februarie si
august.
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5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

Managerii de caz aplica semestrial Chestionarele de masurare a gradului de satisfactie
a beneficiarilor si de identificare situatie de abuz/neglijare tuturor beneficiarilor serviciului.
Chestionarele se aplica pe parcursul lunilor ianuarie pentru semestrul 1I al anului trecut si
iulie, pentru semestrul | al anului curent, tuturor beneficiarilor.

Pand cel tarziu in data de 10 a lunilor februarie si august, asistentul social cu atributii de
coordonator prelucreaza datele obtinute in urma aplicarii chestionarelor si intocmeste
Raportul privind gradul de satisfactie a beneficiarilor si impreuna cu directorul DAS Cisnadie
stabileste masurile de imbunatatire a activitatii centrului. Raportul este intocmit de
asistentul social cu atributii de coordonator si este aprobat de directorul executiv al D.A.S.

Asistentul social cu atributii de coordonator impreund cu personalul angajat, dezbate
rezultatele chestionarelor si dispune masurile care se impun, Tn vederea imbunatatirii
calitatii serviciilor oferite.

Aceastd procedura vizeaza urmatoarele aspecte:

Procesul de acordare a serviciului - respectarea drepturilor beneficiarilor printr-un proces
asistential complex, desfasurat in mod organizat si sistemic.

Relatiile - calitatea relatiilor beneficiarilor cu personalul centrului, cu referire la comunicare
si colaborare pe linie asistentiala si mentinerea unui climat non-conflictual (relatii
interpersonale pozitive).

Calitatea serviciului - masura in care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor.

Suportul - calitatea si adecvarea resurselor pe care le asigura serviciul in vederea mentinerii
unui grad ridicat de satisfactie a beneficiarilor.

Satisfactia: gradul de multumire fatd de natura si importanta activitatilor organizate si
desfasurate in centruy, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit.

Masurarea gradului de satisfactie (conform standardelor minime de calitate) este o cercetare
de tip calitativ, bazatd pe aplicarea de chestionare de citre personal calificat si instruit in
acest sens (asistent social).

Situatii de abuz/neglijare - identificarea situatiilor de abuz/neglijare si luarea masurilor
adecvate in vederea protejarii beneficiarilor.

Modelele chestionarelor sunt disponibile la sediul serviciului.
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Chestionarele pot fi modificate de catre personalul de specialitate si aprobate de directorul
DAS Cisnddie atunci cand se identificd itemi relevanti pentru componentele calititii vietii si

satisfactiel investigate. Dacd chestionarele sunt modificate, acestea va fi aprobate prin
Hotararea Consiliului Local Cisnadie.

5.4.3. Valorificarea rezultatelor activitétii

Realizarea demersurilor necesare pentru buna desfisurare a activititii de misurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Rezultatele se concretizeaza in calitatea serviciilor furnizate de Serviciu céitre beneficiari.

Prin aplicarea procedurii se urmdreste coerenta in executarea lucrarilor, claritate,
continuitate, transparenta, exactitatea datelor.

Capitolul 6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
RESPONSABILITATI:

DIRECTORUL DAS CISNADIE

e Aproba raportul privind gradul de satisfactie a beneficiarilor
ASISTENTUL SOCIAL CU ATRIBUTII DE COORDONATOR

e Elaboreaza raportul privind gradul de satisfactie a beneficiarilor
ASISTENTUL SOCIAL/MANAGERUL DE CAZ (MC/RC)

e Aplica chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
e Aplica chestionarul de identificare situatie de abuz/neglijare
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Capitolul 7. Anexe, inregistrari, arhivari

JUDETUL SiBiU
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Nr. Denumirea Elaborator Aproba Nr. | Difuzare | Arhivare | Arhivare
anexa anexei ex. - loc -
perioada
1 Chestionar de Serviciulde | directorul |1 Serviciul | Arhiva 10 ani
mdsurare a ingrijire si executiv al de D.AS.
gradului de asistenta Directiei de ingrijire i | Cisnadie
satisfactie a pentru Asistenta asistenfa
beneficiarilor. seniori Sociala pentru
Cisnadie Cisnadie seniori
Cisnadie
2. Chestionar de Serviciulde | directorul 1 Serviciul | Arhiva 10 ani
identificare ingrijire si executiv al de D.AS.
situatie de asistenta Directiei de ingrijire si | Cisnadie
abuz/neglijare pentru Asistenta asistenta
seniori Saciala pentru
Cisnadie Cisnadie seniori
Cisnadie
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Anexanr. 1la PO.08
Chestionarul de satisfactie a beneficiarilor

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnddie

Se aplica semestrial de asistentul sacial beneficciarilor serviciului,, conform pct. 5.4.2 din P0.08

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A
BENEFICIARILOR

Serviciul de Ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie — cod serviciu 881.3.4.SDOM.PV /8810 ID-1

Prezentul instrument este alcatuit din doud chestionare distincte — Chestionarul A,
aplicat beneficiarului direct al serviciilor (persoana varstnica asistatd), si Chestionarul B,
aplicat beneficiarului indirect (apartindtor/membru al familiei sau al comunitatii) —
conform obligatiei furnizorului de a detine si aplica un set de chestionare pentru
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor directi si indirecti, previdzuta in cererea
de finantare a proiectului. Instrumentul este elaborat cu respectarea standardelor
minime de calitate aprobate prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale nr.
2.489/2023 sia prevederilor Legiinr. 292/2011 si ale Legii nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice.

l. Instructiuni de aplicare

e Chestionarele se aplicd periodic, cel putin semestrial, de cdtre asistentul social,
conform pct. 5.4.2 din Procedura P.0.03, precum si ori de cite ori conducitorul
serviciului considera necesar (de exemplu, in urma unei sesizari);

e Completarea se face, de regula, prin discutie directd (interviu structurat) cu
beneficiarul/apartinatorul, asistentul social consemnind raspunsurile; beneficiarul
poate completa si singur chestionarul, daca doreste si este capabil;

e Participarea este voluntard; beneficiarul poate refuza si raspunda la oricare
intrebare, fara ca acest fapt sd afecteze in vreun fel acordarea serviciilor sociale;

e Pentru pdstrarea confidentialitatii, chestionarul se identifica prin cod/initiale, nu prin
numele complet al beneficiarului; datele sunt utilizate exclusiv in scop de
autoevaluare a calitdtii serviciilor, conform Sectiunii IV;
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e Nemultumirile grave sau sesizarile identificate cu ocazia aplicarii chestionarului se
directioneazd, cu acordul persoanei, citre Procedura P.0.05 - Sesiziri si reclamatii.

Il. Chestionarul A — pentru beneficiarul direct al serviciilor
Beneficiar (cod/initiale): Data aplicarii: Aplicat de:

V@ rugam sa bifati, pentru fiecare afirmatie, nota care corespunde cel mai bine opiniei
dumneavoastrd, unde 1 = deloc de acord/foarte nesatisfacut, iar 5 = in totalitate de

acord/foarte satisfacut.

Nr. Afirmatie 1 2

care le pot primi si despre modul de acordare a acestora.

1. | Am fost informat/a clar, de la inceput, despre serviciilepe | |_| ||| |].]

orarul stabilit,

2. | Ingrijitorul/personalul de ingrijire respecta programulsi | || | || | L]

ma ajuia corespunzator.

3. | Personalul are cunostintele si abilitatile necesare pentrua | |_| ||| | |

serviciului,

4. | Sunt tratat/a cu respect si demnitate de catre personalul | || ||| |||

ingrijirea mea si sunt ascultat/a atunci cAnd exprim o
pdrere sau o nemultumire.

5. | Suntinformat/a din timp despre orice schimbare privind | [_| | || | ||

domiciliu,

6. | Md simt in sigurantd pe durata activitatilor de ingrijirela | || ||| | |

primesc.

7. | In general, sunt mulfumit/a de serviciile pe care le TR ENB

Ce apreciati cel mai mult la serviciile primite?

Ce credeti ca ar trebui imbunatatit?

Ati avut, in ultima perioadd, o nemultumire pe care nu ati semnalat-0? |_| DA | |NU Daca

da, care:
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Semnatura beneficiarului (optional): Semnatura celui care a aplical chestionarul:

lll. Chestionarul B — pentru beneficiarul indirect (apartindator/membru al
familiei sau al comunitatii)

Beneficiar direct — cod/initiale: Relatia cu beneficiarul:
Data aplicarii: Aplicat de:

Va rugam sa bifati, pentru fiecare afirmatie, nota care corespunde cel mai bine opiniei
dumneavoastrd, unde 1 = deloc de acord/foarte nesatisfacut, iar 5 = in totalitate de
acord /foarte satisfacut.

Nr. Afirmatie i 2 3 4 5
1. | Am fostinformat/a clar despre serviciile oferite persoanei | |_| I 1) || ||
pe care o sustin si despre modul lor de acordare.
2. | Personalul serviciului comunica suficient si la timp cu I P e el
mine/familia cu privire la starea si nevoile persoanei
ingrijite.

3. | Consider ca personalul are pregdtirea si atitudinea | || Ll | I
potrivite pentru a se ocupa de persoana varstnica.
4. | Programul de ingrijire este respectat si adaptat nevoilor T 1 I O A
persoanei asistate.
5. | Persoana pe care o sustin este tratatd cu respect si I || Y I O Y O |
demnitate.
6. | Serviciile primite au avut un efect pozitiv asupra calitatii || ] SO 1 5 N I 1 O
vietii persoanei ingrijite si, implicit, asupra familiei.
7. | In general, sunt multumit/a de modul in care este acordat U T T I O O
serviciul.

Ce apreciati cel mai mult la modul in care este sprijinita persoana pe care o sustineti?

Ce credeti ca ar trebui imbunatatit?
Semndtura apartindtorului {optional): Semndtura celui care a aplicat
chestionarul:
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IV. Centralizarea rezultatelor si utilizarea lor

e Asistentul social centralizeaza, semestrial, chestionarele aplicate (A si B) intr-un tabel
de sinteza, calculdnd scorul mediu obtinut pentru fiecare afirmatie si scorul mediu
general;

e Rezultatele, impreuna cu numarul si natura eventualelor sesizdri inregistrate
conform Procedurii P.0.08, se consemneaza ntr-un Raport semestrial de evaluare a
gradului  de  satisfactie @ a  beneficiarilor, iInaintat  conducatorului
serviciului/managerului de proiect;

e Pe baza raportului, la sfarsitul fiecarui an se formuleaza o strategie de continuare si,
dupa caz, de imbunatdtire a activitatii, ale cirei masuri sunt urmdrite in planificarea
anului urmator;

e Chestionarele completate si rapoartele de centralizare se pastreazi la dosarul de
monitorizare a calitatii serviciilor, conform regulilor de arhivare aplicabile
proiectului.

V. Grila orientativa de interpretare a scorului mediu

Scor mediu Interpretare ~ Masuri
obtinut o
1,00 - 2,49 Nivel nesatisfacator Se intocmeste un plan de masuri corective

imediate, discutat cu echipa si, dupa caz, cu
conducatorul serviciului.

2,50-349 Nivel satisfacdtor, cu Se identificd punctual aspectele notate sub 3 si
rezerve se propun masuri de imbunatitire in raportul
semestrial.
3,50 -4,49 Nivel satisfacitor Se mentin practicile curente; se urmaresc
eventualele observatii deschise formulate de
beneficiari. N
450-5,00 Nivel foarte satisfacitor Se consemneaza bunele practici identificate, in

vederea mentinerii si multiplicarii lor.
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Anexa nr. 2 1a P0O.08
Chestionar de identificare situatie de abuz/neglijare

Entitate publica: Primaria Orasului Cisnadie

Se aplicd semestrial de asistentul social beneficciarilor serviciului, conform pct. 5.4.2 din P0.08

Chestionar de identificare situatie de abuz/neglijare

Acest chestionar isi propune sa identifice situatiile de abuz si neglijenta, respectiv
tratament degradant sau inuman asupra beneficiarilor.

Va rugam sa raspundeti cu “DA” sau “NU” Ia intrebarile de mai jos.

1. Ati fost vreodata ranit sau lovit de catre personalul unitatii sau altcineva? Va rugam
specificati.

Nul

2. Personalul unitatii sau altcineva v-a spus recent ca sunteti bolnav, desi stiati ca nu este
adevarat? Va rugam specificati

37 1 I S, eteesara s era et A At e R R R s panE Rt
Nul

3. Ati fost vreodata insultat(a) de catre personalul unitatii sau altcineva? Va rugam
specificati.

4. V-au fost solicitate favoruri materiale in schimbul unor servicii de catre personalul
unitatii sau altcineva? Va rugam specificati.
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5. Personalul unitatii sau altcineva v-a inménat spre semniturd documente pe care nu le-
ati inteles? Va rugam specificati.

Nu U

6. Informatiile Dvs secrete/personale, au fost divulgate de catre personalul unitatii? Va
rugam specificati.

7. Ati fost bruscat(a) vreodata de catre personalul unitatii sau altcineva? Va rugam
specificati.

| DET i VR

Nume/Prenume........esmssesesssenns

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Mihaela, DRAGOMIR SECRETARUL GENERAL AL ORASUL ADIE,
Daniela-Maria SZASZ
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